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• 招聘行业从传统招聘时代进入到智能招聘时代，不再是过去那样按部
就班，创意与创新以及使用数字化工具正成为招聘工作中不可或缺的
部分

• 技术正深刻地改变着社会的方方面面，企业招聘同样如此。在云计算、
社交媒体和移动互联网的交织下，让更多人拥有公平的求职机会，也
提升了招聘行业的运营效率

科技的进步深刻地影响着招聘行业的发展，驱
动招聘行业运作模式的迭代变革

科技革新—科技进步驱动招聘行业变革

资料来源：极光研究院自主研究

网络成了展示岗
位和人才简历的
主要平台，招聘
门户网站的同质
化竞争非常激烈

网络招聘时代
（2000~2010年）

以线下的招聘会
和传统的报纸、
电视等媒体作为
招聘活动的主要
载体，岗位和人
才相对比较同质
化，细分不明显

传统招聘时代
（2000年之前）

智能手机的普及
让互联网向移动
端普及，多种新
媒体平台的兴起
让找工作不仅仅
局限在招聘垂直
门户

移动招聘时代
（2010~2020年）

新的大数据和人
工智能技术大大
简化了招聘者繁
琐的事务性工作，
提高了招聘的效
率，对人才数据
的挖掘达到了前
所未有的深度

智能招聘时代
（2020年之后）

效率公平

n 降低网络招聘门槛，

让更多人拥有公平

的求职机会

n 移动端的灵活性能

让找工作成为一件

更简单的事情
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技术进步与招聘行业发展成相互促进、螺旋上升状态

行业变革—高效招工用工，招聘效率质量双提升

资料来源：极光研究院自主研究

找工作更需要根据自身特点，利

用新的技术工具和媒体渠道，全

方位展示自己，同时要注意保护

自身的信用和数据

C • 社交/媒体平台：利用媒

体平台充分展示自我特征，

全方面佐证个人能力

• 移动招聘：及时充分获取

求职信息，选择适合岗位

对求职者来说

选人才不再是HR等单一部门的事

务性工作，需要优化招聘人员结

构，纳入更多的新媒体人才和数

据挖掘人才，技术和创意将发挥

重要作用

B 对用人企业来说
• 大数据与人工智能：招聘

工作团队加入数据分析人

员，数据挖掘环节工作重

要性凸显

• 直播技术：雇主需加入媒

体运营人才，应对技术和

传播拓展所遇到的问题

做平台不再只是对流量和用户的

聚合，更需要不断用新技术优化

供需匹配效率，不断深度分析人

才，不断为客户提供全面的功能

和服务

A 对招聘平台来说 • 云计算：高效匹配雇主和求

职者，提升信息化和自动化

能力

• 视频/直播技术：为招聘双

方提供更为灵活的招工方式

社交平台：为求职者提供沟

通交流、展示自我的空间
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行业痛点使多项技术快速普及

资料来源：极光研究院自主研究

求职者为增加求职成功可能性，随意大量投掷岗
位，没有真实求职意向，给企业增加筛选的负担

在数据安全方面没有足够的技术和投入，容易发
生数据泄露的风险，而个人求职信息包含丰富用
户个人信息，是网络黑客们非常喜爱的盗窃目标

信息安全存在隐患

无效信息多

筛选工作的低效导致平均招聘周期变长。从岗位
发布到找到合适的人选，常常需要数月之久

招聘周期长

由于网络上投递简历难以核实信息的真实性，很
多求职者为了能够应聘成功编造虚假的工作经历
和资格，夸大自己的能力

弄虚作假

求职者相关信息呈现指数增长，企业招聘部门需
要花费大量的时间筛选，HR不可避免出现疲惫
懈怠的情况，甚至常常随机选择或放弃求职者

人工筛选效率低

很多企业的人力资源部门仍然由于各方面的现实，
没有强有效的数据分析软件。难以对应聘信息进
行整合分析，也无法自动化筛选目标人才

缺乏数据挖掘能力

直播
招聘

视频
招聘

AI
招聘

雇主通过文字简历认知求职者，文字信息包含内
容有限，而求职者也无法直接深入了解雇主

无法全面了解双方
视频简历

视频面试

……

直播宣讲

直播面试

直播测评

……

智能匹配

虚假过滤

简历筛选

……

招聘岗位数量的激增和细分化以及行业数据化
困境，推动直播、视频、AI三大技术在招聘行
业快速普及应用
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简历筛选 复试

岗位发布 确定入职初面

传统招聘流程

岗位发布 确定入职面试/在线沟通

AI优化的招聘流程

从人才库中
挖掘出符合
要求的简历

基于大数据背
景调查，通过
AI定岗定薪

大数据 AI技术 招聘问题

数据采集

数据存储

数据访问

基础算法

AI算法

AI框架

AI技术 自然语言处理 | 数据清洗 | 数据挖
掘 | 知识图谱 | 机器视觉 | 机器学

习

Numpy | ScikitLearn| Pandas | 
TensorFlow | Caffe | Keras | Torch

决策树 | 粒子群算法 | 随机森林算
法 | 逻辑回归 | SVM | 遗传算法 …

高等数学 | 概率统计分析 | 数值分
析 | 逻辑学 | 信息学 | 神经网络 …

智能匹配

虚假过滤

简历筛选

AI+招聘—AI+招聘智能筛选简历，优化招聘流程

采用AI面试企业量 采用AI面试招聘岗位数

2020/7/12020/6/1

增长超2倍

2020/7/12020/6/1

增长超2倍

58同城招聘研究院数据显示，AI+招聘已逐步推
广，基于大数据的AI技术优化招聘流程，很大
程度解决招聘工作面临的规模化和专业化难题

近两个月企业招聘采用AI面试情况（来源：58同城招聘研究院）
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视频招聘—远程无障碍交流使招聘更便捷

A 视频面试

面对面实时交流，降低差旅

费，无限接近应聘者，打破

时空界限，高效率挖掘人才

近两年春季招聘采用视频面试情况（来源： 58同城招聘研究院）

2020年3月2019年3月

采用视频面试的企业量 采用视频面试的招聘岗位数（条）

2020年3月2019年3月

增长约
41.45倍

增长约
309.78倍

形象化的了解求职者

可以将第三方的评价加入进去，
更为真实

展示创意和拍摄能力

节省解读简历时间

技术门槛相对较高

B
视
频
简
历

• 视频招聘以互联网通讯系统为基础，利用多媒体技术和远程视频传输
技术为企业提供优质人才资源服务。求职者可以利用视频制作简历，
求职招聘双方可以进行面对面的语音即时交流，远程完成招聘过程

• 受疫情影响，春季招聘视频面试需求增长明显，相比于去年同期3月，
今年采用视频面试的企业数量同比增长了40多倍，视频面试招聘岗位
数同比增长了三百多倍

58同城招聘研究院数据显示，受疫情影响视频
面试需求增长明显，视频招聘已成趋势
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• 所谓“直播+招聘”（简称直播招聘）即基于特定的直播平台，将招
聘环节直播化，招聘企业和应聘者双向互动，近距离接触、了解，实
时交流，以提高双方匹配的效率

• 58超职季电竞招聘引入“直播”形式，一方面以其灵活形式提高招
聘的曝光度，提升雇主品牌价值宣传，另一方面电竞活动互动性强，
直截了当筛选识别优秀人才，以透明性增强其公平性

直播招聘—通过话题性和透明性实现公平选拔

资料来源：极光研究院自主研究

整合直播交流、邮件发送、在
线做题答疑等功能，实现从品
牌宣传、招聘，到简历投递、
笔试面试考核的一体化服务

功能丰富
将基层员工招聘从线下全部
转移到线上，避免传统招聘
“赶场”现象，有利于招聘
双方深入了解

高效灵活

58同城超职季电竞直播招聘

n 事件：58同城与王者荣

耀的知名俱乐部“AG超

玩会”进行专场直播招聘

活动，招募优秀电竞人才

n 优势：曝光度大，互动性

强，招聘标准更为透明化，

形成吸引年轻用户关注的

强大“磁石效应”

场景轻松
营造轻松自由的招聘环境，
有效缓解传统招聘紧张氛围。
应聘者畏惧心理较少，有利
于个人能力的充分展现

信息安全
少数企业利用或贩卖应聘者
的个人信息，直播招聘企业
采用实名认证，有效规避了
个人信息泄露风险

直播
间

招聘
团队

求职
者

比赛
竞技

考评
合格

人
才
库

是

淘
汰

否

有利于雇主品牌宣传，且实现雇主和求职者双
方实时互动，透明化招聘过程，提升公平性
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求职者对技术感知—广泛使用，求职体验提升

资料来源：极光调研(Aurora Mobile, NASDAQ: JG)

35.5%

求职者经历过的招聘技术

58.0% 52.8%

视频技术
（如视频面试、制造视
频简历、企业招聘视频
宣传）

直播技术
（如企业直播宣讲会、求
职直播间、利用直聘了解
招聘信息）

社交网络技术
（如利用脉脉、微信等社交
平台扩展人脉、获取或发布
求职信息）

Q 求职者如何看待新技术在招聘的应用？

大专求职者

刚毕业，求职阶段

本科求职者

有三年的工作经验

初中学历求职者

无任何工作经验

视频技术挺不错，以前面
试很麻烦，跑来跑去，要
花钱还花很多时间，最后
还不一定能面上，现在视
频面试方便快捷好多

对社会上企业不太了解，网
上企业信息还是少了点，宣
讲会一次只能跑一个，有些
还会遗漏，直播宣讲会线上
举办还可同时观看，获得信
息量大多了

现在很多大企业都更倾向
于内部员工推荐的求职者，
我一般会在社交求职平台
勾搭同行业的师兄师姐，
让他帮忙推荐，一推一个
准，成功率高

• 极光调研数据显示，求职者基本都体验过招聘新技术，特别是超过一
半的求职者体验过直播技术和社交网络技术，新技术已逐步成为求职
者不可或缺的求职利器
• 求职者之所以会青睐招聘新技术，主要的原因在于新技术对求职体验
的优化，无论从求职成本控制角度还是从求职成功率角度，相比于传
统招聘方式，体验上均有显著性提升

大多求职者经历过新技术在招聘过程中的应用，
同时享受新技术所带来的高效便捷的求职体验

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_22040


