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截至2018年5月底，网约车app市场渗透率为

16.9%，用户规模为1.85亿 

滴滴出行在用户中知名度最高，神州专车、首汽

约车位列二三位 

专车用户更喜欢接送机/车站、预约用车和为他人

叫车 
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神州专车用户满意度最高，用户向亲友同事推荐

此平台的意愿也高于其他专车平台 
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用户使用习惯 5
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网约车为共享出行市场重要构成 
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•  国内共享出行市场主要分共享单车和共享汽车，在共享汽车出行中，
根据服务类型又可分为包括分时租赁在内的汽车租赁和网约车 

•  目前主流网约车平台运营模式多采用B2C与C2C相结合方式，神州
专车和首汽约车以自营的B2C模式为主，并吸引私家车加盟，易到
和滴滴出行以私家车C2C模式为主，并配有少量自营车队 

资料来源：根据公开资料整理；本页并不覆盖所有提供相关服务的平台 

共享出行市场-汽车出行 

B2C为主 

C2C为主 

汽车租赁 网约车 
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出行需求与技术发展助推网约车盛行 
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•  网约车的兴起主要源于传统出行方式越来越难以满足社会经济发展
背景下的个性化、高质量出行需求。而互联网、大数据、移动智能
终端、基于LBS技术服务的发展，则为其提供技术支撑 

资料来源：根据公开资料整理 

网约车兴起与发展背景 

Ø  个性化高质量出行供需不平衡 
个性化高质量出行需求的提升：随着经济发展、人民生活水平提高，出
行更加频繁，出行时间和出行目的地更加灵活多变，对于个性化出行服
务的需求逐渐提升 
打车难、服务差，传统出行方式不足：传统出租车作为重要个性化出行
方式，难以实现供给数量的及时调整，同时也具有乘客议价能力弱、服
务质量难以保证、难以实现及时有效监管等不足之处 
网约车的出现丰富大众出行方式，优化个人出行体验。尤其是面向中高
端市场的专车服务，满足了用户多样化、优质服务的需求 

Ø  技术发展使网约车服务成为可能 
互联网及移动智能终端：移动智能终端的发展使得用户可以便捷地接入
移动互联网，获取信息和服务。智能终端的使用为出行领域发展打下了
良好基础 
基于位置服务的技术：通过LBS（位置服务）技术，供需双方能实时了解
服务进程 
大数据：目前大众外出活动轨迹逐渐数据化，平台通过对据的收集、存
储、分析及可视化处理，可进一步掌握大众出行习惯和难点，并提出针
对性解决方案 
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网约车服务类型主要分类：快车、专车 
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•  网约车服务指符合条件的驾驶员和车辆通过网约车平台为用户提供
非巡游的预约出租汽车的服务 

•  专车定位中高端市场，相对于快车，它对驾驶员、服务、车辆要求
更高 

资料来源：根据公开资料整理 

Ø 快车服务 
定位于大众市场，价格与出租车相当，主打快速响
应，对于驾驶员、服务、车辆要求相对较低。目前，
主要服务商为滴滴、易到等平台 

Ø 专车服务 
定位中高端市场，对司机驾驶经验、服务质量、车
辆品质均有更高要求，相较快车，专车更符合网约
车新政定位，合规性更强。目前主要服务商为首汽
约车、神州专车等平台，滴滴出行及易到也在发力
专车服务 

根据《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》，
网约车全称为“网络预约出租汽车”，指符合条件
的车辆和驾驶员通过网约车平台，为用户提供非巡
游的预约出租汽车服务，区别于传统巡游出租汽车
服务 

网约车服务类型 
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政策整理分析 
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•  2016年7月，国家相关部门发布《网络预约出租汽车经营服务管理
暂行办法》对网约车市场进行监管，此办法强调专车平台运营管理
责任，并对车辆硬件质量和驾驶员水平做出了明确规定 

资料来源：根据公开资料整理 

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》 

Ø  驾驶员持证上岗 
3年以上驾驶经历；无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，
无饮酒后驾驶记录等；无暴力犯罪记录；获得《 网络预约出租汽车驾
驶员证》 

2016年7月27日， 交通运输部、工信部等七部委联合发布《 网络预约出
租汽车经营服务管理暂行办法》 ，并于2016年11月1日正式施行，主要有
以下四方面内容： 

Ø  平台持证运营 
网约车平台需具有企业法人资格，具有相应信息数据交互及处理能力，
已与银行建立电子结算支付协议等，需向所在经营区域行政主管部门
申请《网络出租汽车经营许可证》方可进入 

Ø  车辆持证上路 
具体标准和营运要求由相应行政主管部门，按照高品质服务、差异化
经营的发展原则，结合本地实际情况确定；网约车行驶里程达到60万
千米时强制报废；车辆运营需取得《网络预约出租汽车运输证》 

Ø  各地网约车细则陆续落地 
2016年12月起，北京、上海、广州、深圳、杭州、成都等多城市相继
出台网约车管理细则 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_22115


