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关键发现

2017年12月移动消费金融行业渗透率达11.2%

2017年12月之后，头部app渗透率保持平稳，中
尾部app渗透率出现下滑

2017年以来，移动消费金融行业平均每月新增用
户数为461万

移动消费金融新增用户中，26~35岁用户超过半数

多头信贷用户在一二线城市的分布占比高于全国移
动网民



移动消费金融概况
CHAPTER 01
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移动消费金融基本概念
消费金融即以个人消费为目的的信贷服务

• 移动消费金融一般指以移动互联网为渠道，机构或企业为满足个人消费目
的而提供的信贷服务；狭义的消费金融指住房和汽车之外的生活消费，如
日常消费、装修、医疗、旅游、教育等细分场景

• 移动消费金融常见产品形式有消费现金贷款与商品消费分期两种

数据来源：极光大数据根据公开资料整理
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内容：信贷服务

移 动 消 费 金 融

目的：个人消费

渠道：移动互联网

主要产品形式

消费现金贷款 商品消费分期
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我国金融机构本外币住户消费性贷款余额

消费性贷款余额 同比增长率

单位：万亿元

国内消费性贷款发展情况
2017年消费性贷款余额相比2012年翻了两倍

• 我国金融机构本外币住户消费性贷款余额从2012年的10.4万亿上升至2017
年的31.5万亿，截止2018年Q1消费性贷款余额达32.9万亿

数据来源：中国人民银行，极光大数据整理
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消费金融发展历程
消费金融经历起步期、推广期，如今进入调整期

• 从1985年中国银行发行国内首张信用卡开始，中国消费金融拉开了序幕；
2009年，银监会发布的《消费金融公司试点管理办法》启动了消费金融公
司的试点审批工作；2013年，银监会修订完善了《办法》并新增10个城市
参与试点，消费金融进入推广阶段，2015年，国务院决定放开市场准入，
在《2016年政府工作报告》中再次提及鼓励金融机构创新消费信贷；期间，
消费金融迅猛发展，在为有资金需求的消费者带来便利的同时，过度借贷、
重复授信、泄露隐私和暴力催收等不规范做法也伴随出现；为了消费金融
健康有序发展，监管机构开始出手整顿，行业进入调整期

数据来源：极光大数据根据公开资料整理
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• 1985年，中国银行发
行国内第一张信用卡

• 2008年， 银监会发布
《关于小额贷款公司试
点的指导意见》

• 2009年，银监会发布
《消费金融公司试点管
理办法》，随后国内首
批四家消费金融公司应
运而生

起步阶段

• 2013年，银监会发布
《消费金融公司试点管
理办法（修订稿）》，
并宣布扩大消费金融公
司试点城市范围，新增
10个城市参与试点工
作

• 2015年6月，国务院召
开常务会议决定，将试
点范围扩大至全国

• 《2016年政府工作报
告》再次提及消费金融，
鼓励金融机构创新消费
信贷产品

推广阶段 • 2016年4月，央行牵
头多个部委出台《互
联网金融风险专项整
治工作实施方案》

• 2017年4月，银监会
出台《关于银行业风
险防控工作的指导意
见》，明确提出要推
进网络借贷平台(P2P)
风险专项整治，做好
校园网贷、“现金贷”
清理整顿

• 2017年12月，《关于
规范整顿“现金贷”
业务的通知》

调整阶段
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移动消费金融主要参与者的类型
传统金融机构和互联网企业纷纷入局消费金融

• 移动消费金融主要参与者有商业银行、持牌消费金融公司、P2P平台、互联
网公司和金融风控提供商；其中，互联网公司存在有无网络小贷牌照的区
别；持有网络小贷牌照的电商平台和其他互联网巨头可以直接提供信贷服
务；另外，一些未具备金融牌照的互联网公司提供导流和助贷服务

数据来源：极光大数据根据公开资料整理
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P2P平台商业银行 持牌消费金融公司

宜人贷
借款

信而富

拍拍贷
借款

快贷

融e借

微粒贷

招联金融

捷信金融

中银消费
金融

本报告以独立移动消费金融app为研究对象；电商系和银行系等集成在其金融平台app下
的消费金融产品未列入本次报告研究范围，如蚂蚁花呗、微粒贷等

移动消费金融主要参与者的类型

金融风控提供商电商平台 导流/助贷平台其他互联网巨头
（持有网络小贷牌照） （持有网络小贷牌照） （无金融牌照）

蚂蚁花呗
蚂蚁借呗

京东白条
京东金条

网易来钱

360借条
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消费金融产业图谱
消费金融产业链主要包括资产端、消费金融平台和
资金端三部分

• 消费金融机构或企业根据自身企业情况从合规途径获取资金，借助自身平
台或助贷平台获客；满足条件的消费者通过现金模式或代付模式（消费分
期）向消费金融平台提出消费信贷需求；征信和风控数据服务平台会在贷
前、贷中和贷后提供风控数据服务支持；而催收机构对贷款逾期的客户进
行催收；消费金融机构和企业都受到一行两会及相关机构的监管

数据来源：极光大数据根据公开资料整理
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资产端

征信和风控
数据服务平台

消费金融平台

催收机构导流/助贷平台

资金端

公众存款
股东借款
自有资金
金融债权
P2P资金

ABS
其他资金

消费者

监管机构

消费信贷需求

消费贷款需求

消费分期需求

现金

代付
消费
平台商品

银行

持牌消费金融公司

网络小贷公司
（网络小贷牌照）

P2P

到期后还本息

移动消费金融产业图谱
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