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关键发现
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汽车后市场整体用户规模达1900万；其中，汽车
维保市场达730万

途虎养车8月市场渗透率达0.29%，DAU超过13万

平安好车主日新增用户留存率超80%

汽车后市场app男性用户超过八成，80后90后是主
力军

一、二线城市为汽车后市场app用户聚集地

江苏省汽车维保app用户全国占比最高
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报告研究范围
聚焦汽车维保、汽配车品和车险等领域

• 汽车后市场指汽车销售以后，围绕汽车使用生命周期的所有服务，主要包
括汽车使用的配件用品、汽车养护、汽车维修、汽车金融、汽车保险、汽
车租赁、二手车交易、汽车资讯等市场；本次报告将聚焦研究与汽车的日
常使用和维护密切相关的汽车维保、汽配车品和车险等领域

数据来源：根据公开资料整理
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数据来源：根据公开资料整理
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汽车后市场产业链结构分析
4S店和维修店是汽配车品的主要流通渠道

• 当前，汽车养护途径以4S店和独立汽车维修店为主；4S店直接从汽车主机
厂或官方授权配件商直接获得配件，汽车维修店包括连锁店、大型维修店
和夫妻店组成，配件主要经多级分销渠道从第三方配件商获得

• 互联网汽车后市场平台以B2B、B2C、O2O等模式切入汽配车品和汽车维
保市场

• 车险平台通过出险车辆的理赔方案影响汽配选择渠道
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汽车后市场市场空间分析
持续上升的汽车保有量和销量巩固并壮大后市场规模

• 2017年上半年，中国汽车保有量达2.05亿，2011年的中国汽车保有量为
1.04亿，短短几年时间，中国汽车保有量翻了一番；巨大的汽车市场催生
了广阔的汽车后市场

• 中国汽车销量年年创新高，2016年汽车销量达2802.8万；强劲的销量进一
步扩大汽车后市场规模

数据来源：中国汽车保有量数据来自公安部交管所，中国汽车销量数据来自中国汽车工业
协会
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汽车后市场政策分析
政策加持下，后市场逐步放开，市场渠道向多元化
发展
• 国内政策督促改善汽车后市场整车厂主导的局面，加速国内汽车配件编码

统一规范化发展，利于独立维修店等其他渠道进入后市场，未来市场向多
元发展

数据来源：根据公开资料整理
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2014年9月 2015年9月 2016年3月 2017年5月

交通运输部等
十部委《关于
促进汽车维修
业转型升级提
升服务质量的
指导意见》，
明确提出限制
滥用汽车保修
条款，强化维
修标准化，破
除维修配件渠
道垄断

交通运输部等八部委
《汽车维修技术信息
公开实施管理办法》
明确规定了实施汽车
维修技术信息公开制
度的时间要求和方式

发改委《关于汽车
业的反垄断指南》
（征求意见稿），
明晰汽车售后市场
的滥用市场支配地
位行为的情形，划
定了红线

国家标准委《汽车零
部件的统一编码与标
识》，目的在于规范
并统一各类汽车零部
件的编码与标识，提
高汽车零部件管理的
信息化水平

商务部《汽车销售管
理办法》，其中规
定供应商不得限制经
销商为其他供应商的
汽车提供配件及其他
售后服务



8

B2B汽配车品电商app简介
B2B电商调动产业链纵深发展

• 传统汽配车品市场体量庞大但极度分散，影响供应商和维修店的信息交换
效率和市场流通，滋生价格不透明、配件质量参差不齐等现象

• B2B汽配车品电商成为嫁接供应商和汽修店的桥梁，通过信息技术的应用，
整合供应商资源和汽修店需求，提高配件流通效率

数据来源：根据公开资料整理
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传统配件经销商 互联网创业公司

B2B汽配车品电商
解决方案

实时报价和交易
撮合

整合上下游资源
（供应商和汽修店）

搭建汽配编码
标准数据体系

管理仓储物流
体系

康众汽配 车件儿预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_22150


