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许多包装企业都将中国和亚洲市场视作重要增长引擎。但随着消费者

可持续发展意识的显著增强，企业需要了解消费者的态度，才能及时抓住

增长机会。 
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亚洲仍是包装行业的头号增长引擎，而中国已成为全球最大的包装市

场[1]。随着中国及其他亚洲新兴市场包装使用量的激增，环境中废弃包装

所导致的生态负担也同步加剧[2]，这往往是因为缺乏相应规模的废弃物收

运和回收系统，无法满足海量废弃包装的处理需求[3]。这会如何影响消费

者对于可持续包装材料的态度？为深入研究该问题，我们在中国、印度及

印度尼西亚等 10 个亚洲国家进行了消费者调研。本次调研结果参考了我们

此前对全球消费者情绪的调研[4]，以及早先对美国相关情况的深入研究[5]。 

调查结果揭示了各国的主要趋势和各自特点，其中有三点值得关注：

第一，中国、印度和印尼的消费者对可持续发展的重视程度高于其他受访

国家，其绿色包装购买意愿也最高。第二，上述三国消费者最关心的问题

集中于水和空气污染，而非其他受访国消费者更关注的废弃物问题。与我

们的全球性调研结论相同，三国消费者也认为食品是最应采用可持续包装

的品类；各国在食品的细分品类上看法有所差异，如中国消费者主要关注

新鲜果蔬、鲜肉和乳制品。三个国家的三代受访消费者都很关注包装对环

境的影响。整体而言，X 世代在多个可持续发展问题上的环保意识最高，
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其次是 Z 世代/千禧一代和婴儿潮一代[6]；但细节方面也存在一些差异。

第三，受访消费者在“最不可持续的包装材料”上观点一致，但在“最可

持续的材料”上却看法不一，这也与全球性调查的结论一致。比如，中国

消费者认为可堆肥或可回收的塑料最可持续。消费者希望在未来看到更多

的可回收或可堆肥塑料薄膜包装，以及更多的纤维基包装。 

中国和其他亚洲新兴经济体仍是许多包装企业瞄准的关键增长市场。

随着社会可持续发展意识的显著增强，企业在任何增长战略中都需认真思

考“绿色叙事”及相关战略选项。为此，我们建议企业在未来战略规划中

考虑上述三大因素。 

过去 10 年，全球包装业稳步增长，亚洲新兴市场的经济繁荣成为一

股关键增长动力。期间，主要变化包括零售渠道的强劲增长，以及使用更

多包装以满足消费者对便利性的需求。由于缺乏完善的大规模包装收运和

回收系统，无法应对不断增多的废料，包装使用量的猛增加剧了环境负担

[1]。 

相关方面也并未对此坐视不理。减轻包装垃圾的压力骤增，快消品制

造商、零售商、政府部门纷纷采取行动[2]。尽管如此，受访消费者依然颇

为担忧。我们的调查发现，中国、印度以及印尼的受访消费者的担忧程度

全球最高，甚至高于新冠疫情暴发前（见图 1）。 

图 1 
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在消费者支付意愿上，我们也得到了类似结论：中国、印度和印尼的

消费者购买“绿色包装”食品的意愿，远高于全球其他受访国家（见图 1）。

与此同时，巴西消费者也比其他国家消费者更愿意为绿色包装买单。当然，

很难说消费者的担忧和支付意愿能否转化为实际行动，但这至少表明这些
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市场的消费者环保意识相对较高，相关方需要有所行动。 

如此，上述结论又引出另外两个问题：亚洲新兴经济体的消费者都存

在哪些担忧？哪些群体在助推这些忧虑？针对第一个问题，三个国家消费

者的观点高度一致：水和空气污染是其主要担忧。在其他受访国家中，日

本和欧洲国家普遍更关注海洋垃圾；美国和英国的消费者则最关注废弃物，

而这却是印度和印尼的消费者最不重视的问题之一。对于消费者最关注哪

种终端产品的包装可持续性，虽然不同国家的看法在细节上有所差异，但

都聚焦于食品。中国消费者主要关注新鲜果蔬、鲜肉和乳制品。印度消费

者最关注快餐包装，其次是乳制品和宠物食品。印尼消费者则最关注饮品，

其次是乳制品和新鲜果蔬。 

当深入研究第二个问题，探究是哪个群体在助推这些担忧时，我们发

现所有受访年龄群体都很关注这些问题。整体来看，X 世代的关注程度最

高，其次是 Z 世代/千禧一代和婴儿潮一代（见图 2）。具体到空气和水污

染这两个主要领域，印尼的 X 世代对此尤其关注，而中国和印度的情况差

异较大。 
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我们也已在最近关于包装可持续性全球观点的文章中强调，调查显示，

世界各地消费者眼中最可持续的包装材料并不一致；但在最不可持续的材

料方面却有着更大的共识[1]。在本文关注的国家中，中国和印尼的消费者

认为可堆肥或者可回收的塑料更可持续（巴西消费者也持有类似观点），而
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印度消费者则认为纸质和玻璃包装更可持续。我们还让消费者展望未来，

描述他们希望更多看到的可持续包装。尽管对于这个问题的回答细节上差

异较大，但整体来看，消费者普遍希望使用更多的可回收或可堆肥塑料薄

膜以及更多的纸质包装（见图 3）。可回收硬质塑料排名很低，玻璃和金属

同样如此。 
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