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中国汽车行业正处在一个大变局的时代。受市场、竞争、客户、监管

和技术等五个核心因素的影响，跨国和本土车企均面临着严峻的生存挑战。

我们看到，传统做法如在营销、产品开发、制造和采购等方面进行渐进式

的提升、改善，往往不能快速见效，且不足以实现利润的阶跃突破，因而

很难在全新的市场环境中形成竞争优势。 

我们认为，数字化转型是车企锻造新一轮竞争力的核心利器，也是决

定其未来生死存亡的重要因素。可以说，应对复杂挑战，数字化转型是唯

一可行的途径，这一点也已成为企业领导者的共识。我们服务全球和国内

车企的经验表明，数字化转型能为车企平均提升 8—13 个百分点的 EBIT

（即息税前利润）。 

本文首先分析车企所面临的五大挑战，指出数字化转型应把握的三个

关键抓手，以及如何跨越“试点陷阱”，最后对车企成功实现数字化转型

提出了实操建议。 

跨国和本土车企面临的五大挑战 

1 增长停滞 

2018 年以来，中国汽车市场呈现持续下滑的态势。尽管增长空间和潜

力依然存在，但双位数的增长恐难再现。未来市场增长放缓应是大概率事

件，预计 2020 年至 2025 年的年复合增长率将在 5%左右。 
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2 竞争加剧 

随着市场不断整合，竞争将进一步加剧，排名前 10 的品牌占据了中

国汽车市场销量约 60%的份额。新入局者如专注于智能电动汽车的新兴车

企，以及来自其他行业的参与者，如科技公司，给传统汽车厂商带来了巨

大压力。 

3 消费升级 

汽车正从一种交通工具转变为一种高科技移动设备，消费者对新技术

以及定制化产品和服务的要求越来越高，使得汽车产品的复杂性日益提高。 

4 成本上升 

随着监管对排放和安全标准的要求趋于严格，以及消费者对自动驾驶、

联网和电气化等新技术应用的期待上升，直接加大了车企的成本压力。例

如，最近对全球车企高管的调查显示，超过 80%的受访者预计纯电动车

（BEV）的利润率将低于当前行业的平均水平。 

5 软件转型 

软件和中心 E/E 电子电气架构对定义车辆性能特征的重要性不言而喻，

这为现有的车企产品开发流程带来了全新挑战，并对软件人才提出了更高

要求。 

我们还应看到，跨国、本土车企和供应商面临着不同的挑战。领先跨
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国企业的成功得益于他们的品牌声誉、提供高质量产品的能力，以及规模

经济。然而，新入局者已经能够在（智能）电动车这个日益重要的细分市

场开发行业领先的产品。同时，跨国品牌正面临本土企业的激烈竞争。这

些企业通过为本地消费者提供量身定制高成本效益的产品，强有力地占领

了中低端市场的份额。而本土企业升级品牌困难重重，导致其难以争取中

端(单价超过 15 万元人民币)市场的客户，未能赢取额外的市场份额并增加

盈利。 

尽管起点不同，这几类车企转型的需求和紧迫性是一致的。总的来说，

领先一步推出符合客户新要求的产品和服务，且维持价格竞争力的企业能

率先实现营收突破。同时，伴随着计算能力的飞速发展、传感器和云计算

等必要技术的成本大幅降低，数字化对提升运营效率和产品创新提供了巨

大机会，同时也将进一步加速市场的两级分化。现有强者凭借数字化这一

利器，将在竞争处于更加有利的地位。（见图 1）。 
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数字化转型的三个关键抓手 

应对日益增长的挑战，数字化转型是唯一可行的途径，车企应把握好

三个关键抓手，在效率和效力两个维度上取得显著的短期和长期成效： 
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跨越“试点陷阱” 

然而，数字化转型多以失败告终。究其原因，在于缺乏实施和规模化的整

体方法。我们发现，数字化转型常常落入“试点陷阱”。很多企业过于关

注部署所选的用例，而不是实现数字化转型的整体方法。根据我们最近对

行业领先公司的一项全球调查，成功的数字化转型并不是“另一个 IT 项

目”，而是获得高层领导(如董事会主席，CxO、执行委员会)支持的“以业

务为主导，兼顾 ROI 回报的转型”。为了跨越“试点陷阱”，实现全面的
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数字化转型，车企必须确立整体和可持续的思路，专注于以下三个方面。 

1 业务 

全面的数字化转型有赖于充分实现所有职能部门的数字化潜力，包括

从市场和销售到产品开发和采购、制造和供应链到企业的间接职能。许多

公司已经开始启动数字转型计划，当他们试图将技术整合到商业模式中时，

常常会面临几个重大挑战，包括高昂的部署成本、无法证明的业务案例、

难以获得的短期回报，以及不明确的试点价值。因此必须采用以业务为主

导的方法，并兼顾 ROI 回报。 

2 组织 

数字化组织要求正确的组织结构、人才和运营模式，然而这些常常被

企业所忽视。麦肯锡近期对 800 家公司进行的一项调查发现，人才短缺是

数字化转型的最大挑战。为了实现转型蓝图，公司必须建立必要的绩效基

础设施，培养相应的数字能力，推进变革管理。 

3 技术 

当实际部署时，数字化转型项目通常会受到以下因素的阻碍：对可拓

展性缺乏信心、缺乏供应商的协作、以及选择和连接不同平台的复杂性。

公司不仅需要在内部建立必要的技术基础设施，还需要在外部开发一个拥

有充足合作伙伴的生态系统，从而为所有的数字应用提供强力支撑。 

助力数字化转型取得全面成功 
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数字化转型服务(DTS)提供一体化整合方案，通过部署全面和敏捷的转型措

施，为汽车行业提供最领先和最优秀的数字用例和解决方案，从而推动跨

业务、组织和技术的端到端转型（见图 3）。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33642


