
 

内部大数据学院：高级分析

时代的决胜利器 

  



 

 - 2 - 

单纯依靠外招科技数据人才无法全面支持数字化转型。领先资管公司

需要提升组织数字商来助力转型，打造总部大数据学院是一个重要抓手。

本文将探讨大数据学院的关键价值与成功实践，以期为志在推进大数据规

模化应用的资管公司提供启示。 

随着人工智能（AI）兴起，金融机构领导者面对一系列重要机遇。如

何把握机遇、实现大数据高级分析的规模化应用，利用新技术在新环境下

脱颖而出，也成了随之而来的挑战。为应对挑战，各企业管理者、业务人

员、分析团队和终端使用者均需调整思路，转变工作方式，以有效利用高

级分析为切入点，进一步展开数据挖掘、敏捷开发和跨学科团队合作。 

企业通常会招聘大量具备上述能力的新型人才，直接为我所用。招聘

虽能快速填补需求缺口（如在大数据高级分析实践之初提供所需要的人力

资源），但在满足后续人才需求方面却效果不佳。企业若想创建稳定的分析

技术团队，最好的方法是挑选已掌握大量相关知识的现有员工并对他们进

行培训。外部机构的培训产品尽管种类繁多，但对企业而言，这些产品可

能存在设计不全面、针对性不强、框架衔接性不高等诸多问题。然而，为

了推动业务、分析和运营专家展开深入持久的跨职能协作和敏捷实践，这

些设计要求至关重要。 

根据我们的经验，为有效地实现技能升级，实现向 AI 的全速转型， 打

造一个全面、定制化的内部“大数据学院”才是企业的最佳选择。 

在本文中，我们将探讨设立大数据学院的重要意义和原因，并分享六



 

 - 3 - 

个最佳实践案例。 

我们的经验表明，在企业内部设立大数据学院，为员工提供定制化的

科技、数据和人工智能相关培训行之有效。大数据学院通过聚焦以下三方

面，打造出能有效推动数字商提升的组织机制： 

大数据学院的运作没有固定模板可以照搬。每一家企业在资源、规模

以及对人工智能和大数据高级分析的需求各不相同，因此， 各企业内大数

据学院的组织架构也会存在差异。 

例如，某全球金属制造商为有效指导公司的人工智能和大数据高级分

析转型，首先将关注点放在开发领导力培训计划上。原因是该公司许多业

务和运营部门高管起初对人工智能和大数据高级分析转型计划持怀疑态度，

或因感觉转型不在自身舒适区而不予以支持。在培训计划的推动下，他们

后来都成了转型的强力拥护者，带领企业降低了旗下 15 家工厂的运营成本。 

我们曾经合作过的一家美国保险公司的情况则有所不同。这家公司的

领导者已经十分熟悉人工智能和大数据高级分析并进行了相关投资，因此，

该公司将第一批能力建设目标设定为大约 25 名数据工程师和数据科学家。

这些技术专家需要接受敏捷开发培训、跨职能团队培训和业务培训，以便

与销售团队在新体系中更默契地配合，帮助销售人员更好地理解客户需求。 

尽管没有单一的学院模板，但成功的学院案例给了我们几个关键思路：

1）学院与战略目标同步；2）向每个利益相关者提供量身定制的学习计划
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（从最高层开始，贯穿整个组织）；3）解决所有重要的技能差距，而不仅

仅是技术差距；4）促进在职学习，激励参与活动，并保持培训目标的长期

相关性。 

通过整合分析，我们发现以下最佳实践可从根本上改变公司获取转型

价值的速度、深度和规模。企业若考虑不周，则可能引发多米诺效应，例

如，如果将学院视为独立个体而非变革的推动者，组织将难以确定培训对

象和所需课程。 

若能将大数据学院的技能建设与公司的人工智能和大数据高级分析转

型路线图结合，则培训效果将事半功倍。通过明确阐述新技能的作用，企

业可确保自己拥有合适的人才和技能来推进公司战略转型，并从能力建设

中展示切实价值。 

为解决产能低效问题，某工业公司利用其学院让公司领导者、业务人

员和分析团队做了充分准备，将人工智能和大数据高级分析嵌入日常运营。

得益于此，领导者深入了解了人工智能和大数据高级分析的工作原理，加

大了持续改进制造模式的力度。与此同时， 分析团队逐步将关注点从单纯

的“可以应用在哪里”（例如神经网络等特定人工智能技术可以在哪些环

节应用）转移到“最值得应用在哪里”上。 

该公司由学院培训的团队利用 AI 预测最佳操作参数，如识别机器参数

设置与产品缺陷率的联系，推动利润增长了 10%。这些专家团队在 18 个

月里，利用十几个 AI 工具提高并优化了工厂多个单元的产量和吞吐量，提
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升了能源效率，最终创造出数千万美元的利润。 

某大型零售集团的大数据学院，以推动全公司范围内的人工智能转型、

赶上网购浪潮为目标。学院创建之初，经验老道的决策者和不同岗位的工

作者对人工智能都不甚了解，他们只是抱着存疑的态度在公司内部小范围

应用。短短 6 个月后，该学院提升了 1000 多名员工的技能，并持续每周

为 150 名新员工提供培训。在该公司的转型路线图上，已有超过 40%的人

工智能工具被投入使用，息税前利润增长了 70%。 

董事会、高管、业务和职能部门、技术团队和终端使用者等各个层面

需要相互配合，辅以“技术翻译”专家的专业知识，才能带来大规模影响。

数字化转型涉及人群广、范围宽，因此，学院通常会提供一个分阶段、可

持续的精简学习机制。 

以某欧洲领先资产管理公司的数字技能培训计划为例，该培训计划提

升员工的数字化熟练度及数字技能，培训计划分为三个层级：1）基础课，

了解组织转型蓝图及基础知识，明白数字化技能提升目的；2）选修课，领

导并参与组织数字化转型革新；3）精英课，设计和推进组织的数字化转型

革新。不同岗位的员工被推荐参与不同层级的数字培训课程，公司还设立

了成功标准和关键绩效指标，方便跟踪各级培训的有效性。另一美国领先

资管机构，要求所有新入职的分析师必须学习 Python 课程，将编程技能

作为员工的必备能力。 

在选择需接受培训的终端使用者时，大多数公司通常会优先考虑那些
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对人工智能或者大数据高级分析需求高的员工，如门店经理或知识工人；

再逐步拓展至对新型人工智能或者大数据高级分析工具需求较低的一线员

工。例如前文提及的零售集团计划为包括门店收银员在内的全体 4 万名员

工提供培训，以达到全方位的变革成效。 

通常，“技术培训”是高管们对大数据学院的第一设想。学院提供的

基础课程固然重要（例如帮助高管学习人工智能或高级分析， 从而跟上快

速的技术变化），但要使项目成功，组织和文化变革更为关键。 

在人工智能和大数据高级分析转型之初，影响学习计划最重要的因素

包括： 

（从激发一线员工到价值捕捉与创造）保持吸引力。 

成功的学院还将课堂理论与实际工作相结合，让学员在实践中学习，

同时推进公司的改革议程。这种教学方式通常包括以下两个方面： 

第一，在课堂上，学院以实际项目作为实践案例，引导学员学以致用。

例如，在学习识别人工智能商机的知识后，某亚洲电信运营商的领导者们

发现了三个潜在的业务商机，并对其价值和可行性进行了压力测试。在筛

选与执行后，他们在项目最初 18 个月里实现了超过 1 亿美元的息税前利润

增长。 

第二，在课堂外，学院针对公司的现行用例提供了辅导和在职培训。

通过目标明确的学习过程，将课堂学习和学徒制结合起来，帮助学员获得
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