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运营效率提升对于全球领先资管机构有重大价值。从外部来看， 全球

资管行业过去 10 年管理的资产规模近乎翻倍，但是单位资产管理规模的盈

利水平却基本持平。领先资管公司正在积极通过运营效率提升来控制成本，

平滑产品结构变化和定价压力带来的收入流失；从内部来看，随着领先资

管公司在资产类别、全球区域和业务模式上的不断拓展，其业务流程正在

愈发复杂，传统以外包为主体的运营提升模式已经无法满足他们的需求。 

在此背景下，为了实现业务效率提升、降低单位管理资产运营成本、

构建差异化竞争优势，引入新技术推动流程数字化、自动化和智能化是全

球领先资管机构的重要战略。 

根据麦肯锡调研，数字化领先的成功组织往往将智能流程自动化视为

重要的战略而大力推动，同时其更为注重在自动化中应用新技术，比如机

器学习、机器人流程自动化、语音助手/聊天机器人、自然语义处理等（见

图 1）。 

对于资管机构来说，智能流程自动化能在资产管理价值链上提升资产

获取、投资管理、资产运营三大环节的效率。根据麦肯锡的经验，规模化

的智能流程自动化可以使产品发行效率提升 25%，单位管理资产规模运营

成本降低 10%~30%。 
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同时，我们发现，在全球领先资管机构谋求运营数字化、自动化、智

能化转型的过程中，部分企业已经开始布局或成熟运用与运营自动化相关

的核心技术。 

智能流程自动化：五大核心技术及应用 

根据我们的经验，为实现智能流程自动化，五大核心技术的整合与应

用非常关键，具体包括：机器人流程自动化、机器学习、智能工作流、自

然语言处理以及智能感知主体（如图 2） 
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在实际应用场景中，自然语言处理与智能感知主体往往被整合在一起，

被企业大量用于在线智能客服、智能语音回答、文件自动审核、呼叫中心

记录分析等领域。 

例如，某国际知名财富管理机构在其呼叫中心的计算机系统中引入人

工智能技术，使其可以自动听取客户需求，为客户提供资产配置策略。 

麦肯锡发现，一些全球领先资产管理机构正重金投资于新一代智能自
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动化核心技术的研发，并将其在企业内部进行整合应用。 

比如，美国某金融机构在 15个月内上线了 220个流程自动化机器人，

集中解决类似税务、格式编排、更正修改、一致性检查等重复性任务。比

如某全球知名金融机构大力推动交易自动化，希望通过用电脑工程师和机

器人流程自动化程序替代交易员。 

四步实现智能流程自动化转型 

智能流程自动化的落地不仅仅是上线一些新技术，用机器人替代部分

流程这么简单。它应该成为企业一件系统性的工作，成功的智能流程自动

化应该高度基于资管公司现有业务流程的理解和梳理，推动基于新技术的

流程编排和优化，并将其与现有人工流程进行无缝的对接。 

体系化的智能流程自动化主要分为四步：原流程的理解与简化、工作

重新编排与数字化、流程自动化与整合、优化剩余人工工作（如图 3）。 

第一步、理解原流程管理需求，消除信息来源复杂性：将原有的非自

动化流程进行演示，使用流程挖掘、发现和记录工具对其进行理解，并在

原流程基础上通过调整政策、输入等方法，简化信息来源。 

第二步、工作流程重新编排，建立结构化数字化输入：结合客户体验、

监管要求和业务特性重新设计或者优化工作流，减少交接，改进参与系统，

部署 NLP、OCR、聊天机器人等技术工具，以创建数字化、结构化的输入。 
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