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近年来，面对外部经营压力、竞争和监管环境变化，国内银行业收入

和利润增长步履维艰，很难突破双位数；但在同样严峻的环境下，全球领

先银行通过大数据应用，仍能在公司及零售核心业务上实现 10%～15%的

增长。此外，针对困扰很多银行的不良率高企问题，领先银行利用大数据

和人工智能技术，在宏观经济下行情况下，仍然实现了良好的风险控制。

而人工成本上升、科技投入增加，令很多银行的成本/收入比上升，但数字

化、大数据和人工智能可以帮助银行有效实现降本增效。 

根据麦肯锡全球数据工作坊的分析，规模化应用大数据和高级分析可

显著提升银行业务绩效、降低运营成本、优化风控和决策、改善监管数据

效率及提升客户体验。大量银行斥巨资于大数据和高级分析技术，就是看

到了其背后的巨大价值。据麦肯锡全球研究院（MGI）测算，高级分析在

全球各个行业的价值创造潜力高达 9.5 万～15.4 万亿美元，能推动银行业

利润增长 10%～15%。 

得益于中国银行业迈向高质量发展的内在要求、国家政策扶持以及相

关技术能力的日臻成熟，在中国银行业，大数据和高级分析规模化已进入

黄金时代，是整个行业未来发展的大势所趋。 

麦肯锡全球资深董事合伙人、中国区金融机构咨询业务负责人曲向军

介绍：“全球前 50 大银行中，90%以上都在积极应用高级分析技术。全球

领先银行将税息前利润的 15%～17%投入到数字化、科技和大数据领域，

科技和大数据人员占到总人数的 17%左右；与之相比，中国银行业的相关
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人才比例不足 5%。拥抱大数据、提升银行竞争力已是整个行业的共识，能

够率先转型为‘科技银行’、‘数据银行’的金融机构，将在未来 10 年领

跑同业。” 

大数据与高级分析能够给银行前台业务和中后台管理创造可观价值。

以零售银行为例，实践表明，通过大数据精准营销，新客获客率可提升

10%～15%，老客交叉/向上销售率可提升 15%～20%，老客到期维护续

接率可提升逾 20%，流失客户挽回率可达到 15%，准清零及以下客户的批

量激活与经营可令客户价值提升 50%以上。在风控等中后台管理上，大数

据与高级分析同样成效斐然，可令成本至多降低 30%。 

然而，即便是在大数据应用方面领先的银行也认为，大数据战略的真

正落地挑战重重，其中最艰难的是完成洞见转变为成果的“最后一公里”，

这是实现规模化应用的关键。 

麦肯锡全球董事合伙人韩峰表示:“在大数据和高级分析应用上，多数

银行取得了单次小范围的成功，但尚未实现真正的规模化。许多银行高管

反映，尽管在大数据和高级分析法方面投入了巨资，但创造的价值却不成

比例。究其原因，根源在于这些分析技术的用例不广，即便能够创造出少

量效益，也远未能扎根于银行的各个业务领域、实现全面开花。从客户经

营角度来看，很多银行投入巨大资源获新客，但转化率不到 25%，存量客

户中 75%左右都是准清零客户（1000 元～2000 元余额以下），说明银行

的存量客户经营能力非常薄弱。单个客户贡献仅在 300 元～350 元左右，
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全面关系客户只占 2%左右，而国外领先银行全面关系客户能占到 15%。

零售银行单点产能（零售收入）只有 1500 万～2000 万，产能低下。各家

银行普遍重注产品销售，忽视客户体验。因此，在客户经营、获取和客户

体验方面，大数据和高级分析均大有可为。” 

我们发现，国内银行在大数据规模化方面存在几大共性问题：大型银

行往往耗费大量时间和金钱，从全面数据治理入手推动大数据规模化应用，

但投入之后久不见价值；小型银行则畏难情绪严重，较差的数据基础致使

它们多止于观望；此外，各类银行还普遍存在模型搭建与业务场景应用“两

张皮”的情况，未遵循“用例驱动”和“闭环循环优化”原则；而大数据

人才匮乏进一步制约了规模化应用。 

对于传统银行来说，大数据战略推进与转型通常需要 2～3 年时间。

为了挖掘大数据规模化应用的巨大价值、帮助国内银行有效应对上述普遍

挑战，麦肯锡提出以下三大战略举措： 

1）制定价值驱动的大数据实施路线图：通过大数据诊断，识别出银行

的机会点，定义并对大数据用例进行优先排序，制定最佳实施路线图，并

在全行上下达成共识； 

2）端到端大数据用例试点：通过落地 1～2 个试点用例，跑通端到端

大数据用例闭环，对用例进行快速迭代优化，并验证其业务价值，实现速

赢； 
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