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敏捷采购是快速削减成本的立竿见影之法，任何有需求的企业都不妨

一试。 

在这个推崇“现金为王”的时代，企业采购高管们为了应对业绩增长

放缓、行业竞争加剧的挑战，纷纷开始尝试激进的“成本瘦身”方案。一

些企业为了扭亏为盈，积极推行企业转型和重组计划，以最快速度改善经

营现金流状况。为此，企业常会首先集中精力降低外部支出，在最大化可

支配资金的同时确保安全，把对企业整体的影响降到最低。其实，越早专

注于优化采购支出，就会越早看到成效，企业可由此获得强劲的改革势头，

并能更好地制定详尽的后续计划。由此可见，采购优化可作为企业削减成

本的切入点。 

通常情况下，外部支出占公司总开支的 30%到 70%（具体占比依行业

而异)，如果率先进行采购优化，可有效降低成本。根据我们的经验，削减

至少 15%的外部支出完全可以实现，以此可为整个企业成本“瘦身”5%

到 10%，且半数以上的支出削减在半年内即可兑现；再者，缩减采购支出

的方式对于企业来说风险值低，不会像组织裁员、产品涨价一样危及企业

的正常运营。因而，从长远来看，以优化采购的方式进行成本“瘦身”是

企业的最优选择。 

许多公司都拥有提高采购绩效的经验，但对于在转型或重组中面临资
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金压力的企业，“对症下药”快速增加现金流显得尤为重要。在扭亏为盈

变革计划中的敏捷采购转型，与传统采购改进的方式截然不同（见图 1）。 

 

事实上，敏捷采购转型的方法可适用于任何需要显著、快速缩减成本

的情况。也就是说，虽然这一做法起源于企业重组转型、扭亏为盈的计划

当中，但是并不拘泥于此，完全可以扩展到另外的情境中使用。当 CEO 们

有任何成本削减需求时，敏捷采购转型都能取得立竿见影的效果。 

那么，到底应该如何进行敏捷采购转型达到成本“瘦身”的目标呢？

我们总结了以下三大步骤： 
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• 设立专项采购优化项目：企业必须将削减外部开支独立成为一个项

目，并将该项目作为整个管理团队的优先事项，在优先级别上超越常规年

度采购活动以及传统的集中采购； 

• 树立势在必行的心态：企业高管团队需要有势在必行的勇气和决心，

同时还要做好员工动员工作，激活各级员工的“主人翁”意识，做到上下

齐心，朝着共同的目标前进； 

• 设立绩效考核标准：为确保项目得到高效执行，企业还需设定具体

绩效考核标准，以有效评估项目进展，确保项目成效。 

为了帮助企业推进敏捷采购的转型，我们根据研究以及最佳实践经验，

将上述三大步骤在思想、管理、方法、计划和流程五大维度上进行了扩展

详述，总结出以下五大指导原则 

（见图 2）。 
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* * * 

一. 激励员工树立“主人翁”意识 

企业员工一旦拥有了“主人翁”意识，就能像为自己省钱一样来帮助

企业控制支出。员工会把自己放在老板的角度，思考如何省钱，并且还会

从投资者的角度，仔细评估对外采购合同。他们心中的重点十分清楚：公

司的可持续发展才是第一位的。只有思想上达到这样的高度，员工才会切

实评估每一项支出，想尽办法节省开支，不达目的誓不罢休。 

当然，要让员工树立这种“主人翁”意识，只凭员工的自觉性是远远

不够的，还必须依靠高管团队统一的转型目标、适当的激励措施和高效的

动员工作。这意味着，公司必须自上而下迅速调整支出规定，削减非关键
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性支出项目，确保支出的合理性。例如，企业可调整各级高管及员工差旅

支出规定，重新制定采购订单，以及重新谈判采购合同等。 

为有效避免产生非关键性支出，企业在具体操作层面可采用“支出控

制塔”的模式（见图 3）。“支出控制塔”能有效管理间接支出，包括承包

商、员工成本以及其他自主支出类型，在实施的第一个月内，就能节省 15％

至 30％的间接支出（见附文 1）。它还能帮助企业转变到零基预算的模式。

这种思维转变非常有意思， 以前的支出逻辑是“我有预算，我的支出都来

自于预算”，而零基预算的逻辑则是“我没有预算，所以每一分钱都要花

在刀刃上”，这无疑对于缩减支出有釜底抽薪的效果。 
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二. 确保 CEO 和董事会积极参与 

过去，传统的采购优化项目由采购部门牵头，业务部门配合，大家一

起在节约开支的同时完成采购计划。 然而，在敏捷采购转型计划中，CEO

和董事会成员的参与至关重要，高层需要一致认识到削减外部支出的重要

性，齐心协力参与其中。毕竟，如前文提及的，外部支出通常占公司总支

出的 30％至 70％，有效优化支出应该是 CEO 和董事会的首要任务之一。 

CEO 是公司变革的领导者，负责触发高层对运营模式和公司传统思维

方式的重新思考（见附文 2）。CEO 必须在言行两方面成为公司上下的榜样，

通过积极参与各种活动，以身作则，有力地表明对带领整个企业成功转型

的承诺和决心。 例如： 

• 为削减开支做榜样，乘坐经济舱而非商务舱； 

• 参加项目团队会议，尤其是关于降低成本的评估会议，帮助加快决
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策进程； 

• 奖励帮助企业大幅降低成本的优秀个人； 

• 反复强调带领企业成功转型的承诺，并公示转型进度。 

 

三. 寻找适用的抓手迅速释放现金 

为了实现价值最大化，企业还得在方法上使用得当。善用抓手，利用

能力培养工具来达成目标（见图 4）。并采用一些技术工具，如白纸分析和

产品拆解，确定最多能够降低多少成本。同时，企业还要让员工感同身受，

意识到这些降本举措的价值。 

然而，如果公司急需现金，谨慎行事，先提高降本速度，再去考虑其

他支出，才是明智之举。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33784


