
 

布局海南 400亿美元新“战

场”：全球奢侈品巨头的下

一个机遇 
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海南政府高度重视目前的出境游限制和中国奢侈品消费者的购物需求，

力争把海南打造成为全球免税购物中心。可以想见，奢侈品牌将迎来大好

机遇。 

2020 年 6 月，中国政府宣布将把海南岛打造成为全球最大的自由贸

易港。总体方案包括优化税收政策安排，降低企业和个人所得税、实施更

加便利的免签入境措施、扩大免税商品种类，放宽离岛游客免税购物额度

至每年每人 10 万元人民币，游客离岛半年内可以线上补购免税商品。另外，

从 2025 年开始，海南全岛将成为免税区，品牌方也就无需再与免税运营

方合作了。 

中国民航局的数据显示，2020 年中国国际航线旅客运输量同比下降近

九成。麦肯锡分析认为，最快也要到 2023/2024 年才能恢复到新冠疫情前

的水平。因此，海南就成为中国人购买免税奢侈品的理想之地。 

尽管疫情还未完全过去，中国游客仍蜂拥而至，岛内免税消费额从

2019 年的 21 亿美元增至 2020 年的 43 亿美元，翻了一番。根据省会海

口市的海关统计数据，2021 年很可能又将创下纪录。“五一”劳动节期间，

岛内免税销售额同比增长 248%。海南省政府预计全年将超过 90 亿美元。 
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即便中国恢复出境游，海南也很可能在分流奢侈品消费方面扮演越来

越重要的角色。事实上，麦肯锡 2021 年 6 月对 552 位海南免税购物者的

调查显示，超过 60%的受访者称即使出境游重启，他们依然会回到海南购

买免税商品。此外，有高达 95%的受访者已经利用了离岛半年可以线上补

购的新规，或是准备这么做。在有意重返海南的受访者当中，超过 40%的

人表示将会增加支出，计划减少支出的只有 12%。 
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海南省政府的“十四五” 规划预测，海南免税市场规模将在 2020 至

2025 年间增长 10 倍，达到 465 亿美元，成为全球最大的旅游零售地之一。

这一惊人的增长归因于： 

 

尽管美妆类商品一直是海南免税市场的主力军，占到 2020 年海南免
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税销售额的近一半，但随着消费者需求的多样化，其他奢侈品品类也将迎

来越来越多的机会。例如，在美妆品消费者中，虽然只有约 15%的人在最

近一次旅行时购买过时尚类商品，但有接近 1/3 的受访者有意在下次购买。 

目前，海南免税店绝大多数品牌采取的是批发模式，即由免税运营商

（DFO）负责经营多个品牌和单一品牌店，对库存、定价和员工有着极强

的控制力。这种模式对价格敏感、交易量大的买家极为有效，在拉动销量

方面十分成功。但从长期来看，此模式会给奢侈品牌带来重大风险，具体

包括： 

为了应对以上挑战，一些奢侈品牌主动限制在海南的布局，有些甚至

完全不进入海南免税市场。然而，随着海南的快速发展，其在中国奢侈品

市场所占份额将越来越大，到 2025 年还将成为一个完全免税的自贸岛，

奢侈品牌应针对海南制定专门的市场进入、运营和扩张等战略。 

目前在海南，奢侈品牌还没有形成清晰的成功模式。如果品牌方想要

在此地实现长期的可持续增长，应考虑采取五大行动： 

4. 为开设直营免税店打好基础：从 2025 年开始，品牌方无需再与免

税运营商合作，就可直接在海南开设免税店。为了给直营店做好准备，品

牌方需要逐步培养团队和相关能力，如品牌所有的供应链战略和监督机制、

房地产开发、政府关系、当地销售和定价能力，以及成立专门的海南人才

发展部门。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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