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尽管后疫情时代面临诸多不确定性，但有一点是清晰的：中国将继续

扮演全球消费增长引擎。 
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新冠疫情依然在全球蔓延，并带来了这个时代最为严峻的人道主义挑

战。各国政府疲于应对疫情对卫生与经济造成的灾难性影响，政策制定者

面临在阻止疫情蔓延与重启经济以确保就业之间的艰难权衡。 

疫情之下，零售商和消费品企业扮演着重要角色，他们不仅帮助人们

与病毒抗争，同时也是保障就业、稳定社会的中坚力量。放眼全球，这些

企业依然前景叵测。时至 9 月，许多国家仍在应对第二或第三波疫情；美

洲地区因未能成功遏制第一波疫情，每日新增病例数已占到全球的 55％。 

相比之下，中国的情况较为乐观。自新冠疫情最初在武汉暴发以来，

政府全力投入疫情防控， 终于有效控制了病毒传播。自 3 月中旬以来，通

过旅行限制、病毒检测以及数字化健康追踪等一系列举措，中国大部分地

区实现了“病例清零”。得益于此，截至 9 月 22 日，中国新增病例数仅占

全球总数的 0.01％（图 1）。在这期间，每当有新发疫情，当地政府和卫生

防疫部门便迅速采取行动对疫情进行追踪与控制（包括 6 月在北京引起高

度关注的一波疫情反弹），成功缓解了消费者的焦虑情绪。 
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中国消费者：充满信心、乐观、乐于消费 

中国行之有效的公共卫生应对措施使得消费者的信心空前反弹。麦肯
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锡消费者调查显示，中国消费者对经济复苏的净乐观度稳定在 50％左右，

而美国约为 22％，这与弥漫于欧洲、澳大利亚、日本的悲观情绪形成了鲜

明对比（图 2）。美国消费者也表现得相对乐观，其背后的主要原因可能在

于文化以及对未来的预期。 

 

从全球视角来看，中国消费者对疫情后恢复正常生活最有信心，其中

60％的受访者预计在两到三个月内即可恢复常态。相比之下，只有 13％的

德国消费者和 5％的日本消费者预期其生活可在相同时间内回归正常（图

3）。在世界其他地区，80％的消费者认为恢复正常状态至少需要四个月时
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间。 

 

渠道跃迁：强大的数字化生态和基础让中国消费者迅速转向线上 

在疫情之前，中国已是全球数字化程度最高的国家之一，在全球电商

销售额中占据近半壁江山。疫情暴发后，封锁措施让新的客群开始使用线

上购物，加速了消费者从传统零售向线上渠道转移的趋势。根据

QuestMobile 的数据，1 月至 2 月间，30 岁以上消费者的电商消费份额

增加了 11 个百分点。 

中国的数字化生态和基础设施更为成熟完善，这确保了应对疫情而推

出的各类线上服务能够高质量完成，尤其是在数小时或很短几天内送达的
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能力（在数字化欠发达的经济体这可能需要数周时间）。一些已经开展数字

化转型的公司加速其发展势头，并成功迎合了消费者对线上购物和其他不

断高涨的数字化服务的需求。 

疫情期间，外送应用程序的使用量激增，推动了食品和日用品线上销

售的进一步增长。根据我们的新冠疫情食杂零售调查，在疫情高峰阶段，

中国食杂销售的线上渗透率提高了 15~20 个百分点（图 4），我们预计其

中至少有 6个百分点的增长会长期保持；另有超过 55％的中国消费者表示，

他们很可能会永久性地增加在线上购买食品的比例。盒马鲜生、大润发和

京东超市等领先的 O2O 食杂零售商以及兴盛优选等社区团购领跑者都把

握了战略决策的先机，重点聚焦数字化赋能的全渠道经营模式，使之在疫

情开始时能够快速应对。这意味着上述公司在危机开始时便拥有了必要的

供应链和数字应用基础设施，可以顺利地加速推进电子商务的应用。 
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一些美妆品牌本就有完善的社交电商基础架构，并在疫情期间将资源

迅速向线上渠道倾斜，因而得以大幅提升销量。例如，疫情期间， 快速增

长的本土美妆品牌完美日记加强了与现有的微信社交渠道客户的互动，在

推高销售额的同时，其品牌估值也在 4 月的一轮融资中升至 20 亿美元，是

去年 9 月融资时的两倍。雅诗兰黛和欧莱雅等美妆品牌也利用其社交电商

能力（例如企业微信）来赋能美妆顾问， 实现在疫情期间对消费者的高效

触达并实现转化消费。 

回归居家：重新构思居家场景 
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除线上购物外，中国消费者也非常欢迎无需实体互动的新型数字化活

动，这使得居家场景增多，也为零售商和消费品公司带来了重大考验和机

遇。例如，有 25％的受访者首次尝试为孩子开展远程学习，线上流媒体和

视频聊天等服务的使用率也大大提高。改变将会持续，大多数消费者表示，

他们将继续观看电子竞技和线上健身节目；成人远程学习也会是另一个可

能延续下去的趋势（图 5）。 
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