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2020 新春伊始，一场突如其来的疫情席卷华夏大地，本该繁华热闹的

鼠年春节显得格外冷清。趁着春运大潮返乡的数亿人口，集体“闭门不出”，

商场或大门紧锁或鲜有人踪，多部春节贺岁档大片推迟上映，各大景区也

纷纷闭门谢客……一向被视为零售行业黄金档期的春节，在今年显得十分特

别。紧接着，春节假期结束，各地遵循国家安排，先后复工复产，但从铺

天盖地的新闻中我们也发现，一些企业快速投入生产，期望尽快弥补收入

缺口，走过这段艰难时日，但也有一些企业面对巨大压力，被迫裁员或停

业。 

一方面是对疫情的恐惧与担忧，另一方面又是切切实实的生计问题。

作为中国经济重要组成部分的零售行业该何去何从？广大消费品与零售企

业又该如何应对？麦肯锡认为，此次疫情对零售行业的影响大于 2003 年

SARS 带来的影响，但中国消费品和零售企业仍可通过迅速行动、打好战术

和战略组合拳等方式，战胜疫情，度过逆境。 

本文将着重分析中国消费品和零售企业如何打好战术战略组合拳，希

望能给广大消费品和零售企业带去一些行动建议与启发。 

一、新冠肺炎疫情对经济的影响将超过 2003 年的 SARS 

经过多方数据和对比分析，我们估计，新冠肺炎疫情对中国及全球经
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济的整体影响将比 2003 年 SARS 爆发时更为显著，原因如下: 

二、 新冠肺炎疫情对消费品和零售企业的影响程度不尽相同 

2003 年 SARS 爆发之后，我们对相关数据进行了量化分析，发现 SARS

期间受影响最严重的几个行业为餐饮业、零售业和制造业。鉴于消费在中

国 GDP 中的占比大幅攀升，我们预计此次消费品与零售行业仍将首当其冲，

但对行业内不同企业的影响程度不尽相同。 

三、企业如何打好战术战略组合拳 

面对突如其来的疫情，所有的消费品和零售企业都无法独善其身，清

晰的判断与积极的谋划必不可少。麦肯锡基于多年深耕消费品与零售行业

的经验，以及对当前数据的分析与把握，建议企业关注短期与中长期两个

方面。从短期而言，企业要采取一系列紧急战术性举措，克服阵痛；从中

长期而言，企业应着眼危机后的增长和复苏战略，放眼未来，积极布局 “新

常态”，建立自身的竞争优势。 

战“疫”渡难关，短期内的战术性“必做” 

疫情爆发以来，国家出台了多项举措引导企业复工复产，尤其是安全

方面的指导，企业应认真学习并落实。此外，企业也应立足自身，调配资

源，努力走过艰难时期。就疫情爆发的较短时间内，我们建议消费品与零

售企业从以下几个方面着手（见图 1）： 
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布局“新常态”，长期的战略性行动 

在思考战略性行动时，企业应考虑到疫情结束后消费者行为的一系列

转变，包括他们可能会加速转向线上购物、进一步提升健康意识，以及增

加对更加权威及更加可靠的信息获取渠道的需求等。此外，中小企业面临

的供应链中断或被兼并收购风险也会明显增高。我们建议消费品和零售企

业在制定长期战略时，加速 “新常态”下的战略布局，为自身建立竞争优

势（见图 2）。以下几个方面可重点考虑： 
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在新冠肺炎疫情的影响下，2020 年开局极具挑战。尽管如此，我们仍

然对中国的消费品和零售企业充满信心，只要企业能迅速锁定问题，积极

行动，高效地执行上述战术性和战略性举措，我们便有理由相信它们能跨

过疫情周期，为疫情之后的“新常态”做好充分的准备，驱动中国经济继

续向好。 
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