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在过去的十几年，我们持续对中国消费者开展年度和半年度调查，以

求把握其“脉搏”。就在这短短的十来年，我们目睹了中国消费者经历的

巨大变化，尤其表现在他们的消费行为以及买什么和怎么买的消费态度。 

十几年前，人们心心念念的是让辛苦赚来的每分每角发挥最大效用。

如今，随着收入的快速增长，中国消费者对品质高、价格高的产品开始青

眼相加，并且越来越舍得在服务上花钱。 

不过，钱包鼓了意味着选择就多了，如今中国消费者的选择范围比以

往任何时候都大。品牌商如果想在竞争激烈的中国市场取得成功，就必须

掌握一项关键技能，即懂得中国消费者是如何做出重要决定的，因为这直

接关系着他们买什么和不买什么。 

通过深入调查消费态度和消费行为，我们发现了中国消费者群体具有

鲜明的多样性，每一个细分都具有独特属性，而这些独特性又决定了各群

体的消费习惯。在今年的调查中，我们访谈了近 1 万名 18 至 65 岁的中国

消费者，他们来自 44 个城市和 7 个农村乡镇。 

在过去十几年我们对中国消费者的所有观察之中，有一点在今年的调

查中非常突出，即“中国消费者”作为一个整齐划一的群体已经不存在，

而是形成了鲜明的多样性。这意味着识别消费者行为演变的大趋势固然重

要，但这已不能再对消费者行为给出细致入微的洞见，无法帮助营销人员
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做出决策。 

麦肯锡在今年的报告中提出了四个关键趋势，相关企业需要很好地加

以理解，以便制定其在中国市场的运营战略，包括从市场营销到并购。今

年，我们对每一个趋势做了进一步深挖，由此得到了更深刻、更有意义的

中国消费者行为洞察。 

四大关键趋势包括： 

中国消费者信心指数从 2016 年春季的低点 100 上升到 2017 年 8 月

的 115，为 2007 年全球金融危机前夕以来的最高值（见下图）。但由于整

体经济和家庭的负债率很高，中国消费者有充足理由对未来持谨慎态度。

一边是居高不下的房价、大笔的子女教育费用以及老龄化社会日渐沉重的

照顾老人的负担，另一边则是收入增长的缓慢和物价的上涨，这些给中国

消费者原本光明的前景蒙上了阴影。 
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我们的调查显示，过去几年重视健康以及饮食、运动和环境对生活质

量的影响的中国人大幅增加。65%的中国消费者追求更健康的生活方式。

当然，中国消费者对健康的看法也并不一致，我们据此划分出了五个类别：

简单生活家（25%）、健康平衡族（30%）、运动爱好者（10%）、工作狂（10%）

和漠不关心者（25%）（见下图）。 
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“90后”消费群体占中国总人口的 16%，从现在起到 2030 年，他们

将贡献中国总消费增长的 20%以上，高于其他任何人口类别。这是一个具

有鲜明多样性的群体，我们尝试着将其细分为五类，即追求幸福者（39%）、

追逐成功者（27%）、知足青年（16%）、任性挥霍者（10%）和宠二代（8%）

（见下图）。“90 后”作为一个很有前景的消费者群体将对品牌在中国市

场的表现产生显著影响。 
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在往年的调查中，我们看到中国消费者对外国品牌兴趣浓厚。渐渐地，

人们的视线转向了本土品牌。近年来，中国消费者开始密切关注那些主打

性价比的品牌。在本次调查中，我们观察到中国消费者对品牌选择有了更

细致的认知。在大多数所调查的品类中，品牌归属地没有以前那么重要了。

现今消费者对自己想要什么非常明确，无论是本土品牌，还是外国品牌，

要求都是一样的。首先，要物有所值。其次，产品品质要好，而且能满足

个人偏好。最后，售后服务要到位。 
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