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麦肯锡咨询公司 

在中国，工业数字化正在成为消费互联网市场成熟之后的下一个风口。

据麦肯锡估计，中国工业物联网市场（包括工业机器人、自动化、传感器、

可编程序控制器、有线及无线网络硬件等）自 2012 年到今，年均增速保

持在近 30%的高位。而成功的数字化转型可将企业利润提升 8-13 个百分

点。那么，中国制造业应如何把握趋势，做好数字化转型？与此同时，我

们也看到一个颇富意味的现象，虽然制造企业试点数字化转型很普遍，但

能够在组织内全面推广，并取得财务和运营绩效持续稳定改善的企业却极

少。我们将之称为“试点磨难”，如何跨越试点阶段全面铺开，成为企业

数字化转型的现实挑战。在日前举行的汽车行业智能制造 2025 高管论坛

暨清华麦肯锡北京数字化能力发展中心(DCC)二期剪彩开幕仪式上，麦肯锡

邀请了相关领域的专家和行业领袖共聚一堂，就以上问题分享了前沿观点。 

麦肯锡中国区先进工业负责人王平：数字化转型既要仰望星空，也要

脚踏实地 

目前，中国对智能制造相关技术如虚拟现实、可穿戴设备、机器人和

无人机、3D 打印的风险投资，仅次于美国位居全球第二；同时，政府通过

政策和资金等鼓励手段，大力发展“中国制造 2025”的 10 个重点行业。

麦肯锡的跟踪调研发现，中国制造企业对数字化运营抱有极大的热情和期

待，比美国、德国和日本制造企业更为乐观。 

王平以汽车行业为例进行了剖析。他强调，汽车行业正迎来”新四化”
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（智能化、网联化、共享化和电动化）机遇和挑战。这些趋势和变革不仅

重塑了汽车与出行行业价值链，也对智能制造提出了新的要求。以无人驾

驶为代表的智能技术和网联化首先带来的是产品升级要求，这对汽车的复

杂性是一大挑战，对制造和效率的要求就更高了。另外，智能化、网联化

和电动化将重构供应链生态圈，比如智能化要求培养新的战略合作伙伴（芯

片、激光雷达等等）；智能化网联化还推动了个性化、定制化的制造需求。

而汽车自动驾驶和共享化则可能催生大规模低成本的汽车制造代工商。 

 

如何做好数字化转型，从现有的成功用例来看，应把握好互联透明、

智能优化和柔性自动化这三个抓手，做到既要仰望星空（制定战略），又要

脚踏实地（战略落地）。首先，开展全面评估，量身定制数字化转型战略；

其次，实施最符合客户价值的数字化运营体系；再次，转变管理结构、理

念和能力；最后，构建可持续发展的生态圈。 
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麦肯锡数字化运营资深专家侯文皓：“灯塔”引领避开“试点陷阱” 

世界经济论坛（WEF）和麦肯锡联合开展的“未来生产”研究发现，

世界各地的制造企业纷纷大力投资数字化转型，比较普遍的情况是，同时

试点多种数字解决方案。全球平均值是 8 种。越来越多的公司的试点纷纷

取得成功。中国、美国甚至日本实施数字化制造解决方案的成功率都相当

不错。但在从试点到组织中全面推广过程中却遇到了所谓的“试点陷阱”，

未能从根本上改善组织及业务流程，并持续提升绩效。 

如何避开“试点陷阱”？是否有成熟的示范案例为制造业数字化转型

的铺开提供学习平台？麦肯锡与 WEF 合作，严格筛选了 1000 多家领先的

制造业厂商，访问他们遍布全球各地的工厂，确定 9 家“灯塔工厂

（Lighthouse）”（其中 5 家在欧洲，1 家在北美，3 家在中国），它是指

规模化应用 4IR（4th Industrial Revolution 第四次工业革命）技术的真

实生产场所/工厂。通过对 4IR 技术的大规模部署，这些“灯塔工厂”重新

定义了最优绩效（相较于竞争对手高出了 20-50%）。 

首批 9 家“灯塔工厂”形成了全球性的“最佳实践”学习平台，可以

帮助广大企业避开“试点陷阱”。已调研工厂的报告显示：70-80%的“灯

塔工厂”宣讲了明确的转型故事；60-70%参与了以第四次工业革命为主题

的多方利益相关合作；85%的企业明确其价值动因并设定清晰目标，如提

高劳动生产力和设备综合效率。研究显示实施多项综合 4IR 用例能够显著

提升公司的财务和运营情况：“灯塔工厂”的部分运营关键指标提升
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50-60%，部分财务关键指标提升 10-20%。 

 

“灯塔工厂”对于制造业的总体数字化转型提供了非常宝贵的经验，

他们成功克服了大多数制造业公司面临的典型痛点：费尽周折应对各种技

术并发现问题；投入大量精力进行概念验证工作；推广过于缓慢；缺乏明

晰的商业案例；解决方案大多互不相关以及在实施过程中产生了数不尽的

数字孤岛。纵观“灯塔工厂”从试点到成功推广，有的 6 个关键因素应加

以重点关注，即认清方向，实现价值，确定架构，找对朋友，讲好故事，

成就团队。 

“灯塔工厂”所在国家和地区应该探索如何利用这些资产来加速技术

普及，并对发展中的灯塔工厂提供支持。高等院校应该与成熟的或者发展

中的“灯塔工厂”合作，进一步推进第四次工业革命的用例和技术。而领

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33863


