
 

疫情过后，远程办公何
去何从？ 
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远程办公的发展曾受文化和技术所限，而新冠疫情的暴发打破了这一

限制。对部分劳动群体而言，工作地点正在出现结构性转变。为了找到最

适合远程办公的工作内容和职业，麦肯锡全球研究院（MGI）在 9 个国家

（中国、法国、德国、印度、日本、墨西哥、西班牙、英国和美国）对 800

种职业中的 2000 余项工作内容展开了研究分析。 

分析发现，只有少数几个行业、职业和地域的高技能、高学历人才有

远程办公的潜力。以下为报告的重点结论： 

一，在发达经济体中，20%以上的劳动力能在保证工作效率的前提下，

每周远程办公 3~5 天。倘若真正实现这一点，居家办公人数将比疫情前增

加 2~3 倍，为城市经济、交通运输、消费支出等方面带来深远影响。 

二，半数以上的劳动力基本无法远程工作。这部分人群需要与他人协

作，或需要操控专业器械，部分人群必须现场办公或者外出工作，如 CT

扫描技术人员和送货人员等。此类工作往往薪资较低，且更容易受到自动

化和数字化等趋势的威胁。由此看来，远程办公可能加剧经济和社会不公。 

三，远程办公的潜力主要集中在几大领域：金融和保险潜力最大，75%

左右的工作均可在不影响生产力的情况下远程完成；管理、商业服务及 IT

行业紧随其后，约有 50%以上工作可以远程高效完成。 

四，考虑到各国在行业、职业、工作内容等方面的比例各不相同，远

程办公的潜力也因国家而异。比如，商业和金融服务在英国经济中的占比
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较高，因此在所有参与调查的国家中，英国的远程办公潜力最大：理论上

来说，该国约一半的劳动力可以实现远程办公，三分之一的劳动力可以在

不影响生产力的情况下远程办公。在我们评估的国家中，新兴经济体的远

程办公潜力只有 12%~21%。以印度为例，理论上只有 16%的劳动力可以

实现远程办公，而其中能够保证效率的只占 12%。 

五，针对远程办公潜力较高的职业，企业可以实行远程加现场的混合

办公模式。我们在美国的调查发现，只有 22%的工作能够在不影响效率的

情况下远程完成，频率大概每周 3~5 天；相比之下，高达 61%的劳动力只

能每周远程办公几小时。 

六，麦肯锡于 5 月对写字楼管理员展开的一项调查显示，疫情后的远

程办公时间预计将增加 36%。这不仅会影响总公司和分公司的运营，更会

波及面向写字楼员工的餐厅餐饮、酒吧、商店等服务型企业，从而导致州

政府和地方政府的税收收入减少。 

七，对多数企业而言，远程办公意味着工作流程和政策的变革。此外，

企业还需要投资数字基础设施，并调整实体办公的空间。当然，远程办公

可能会加剧职场不公现象，员工也可能因长时间处于封闭环境产生心理与

情绪问题。 
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