
 

灯塔引路,智慧转型: 中国煤

炭行业智能化发展展望 
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过去几十年间，我国煤炭工业取得了长足进步，为社会、经济、工业、

民生和技术的高速发展提供了持久而强大的支持。进入新时期，煤炭行业

需要适应社会经济发展的新常态，积极应对新形势下的诸多挑战和不确定

因素，如能源供应和需求结构调整、产业升级和转型、气候和安全环保压

力剧增等。随着大数据分析、人工智能、工业物联网、云计算、智能装备

等新技术的迅猛发展（见图一），新一轮智能化转型浪潮为煤炭产业价值链

体系的重塑、煤炭企业的转型升级和创新发展带来了战略机遇。 

 

煤炭企业智能化转型势在必行 

“十二五”以来，中央和各级政府纷纷加大了对煤炭行业科技创新的

支持力度，积极推动现代化信息技术与煤炭产业的深度融合。近日，发改

委等八部门发布了《关于加快煤矿智能化发展的指导意见》，要求加快推进
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煤炭行业供给侧的结构性改革，推动智能化技术与煤炭产业的融合发展，

提升煤矿智能化水平。 

我们相信，智能化正在成为煤炭行业公认的未来发展趋势，必将带来

前所未有的革命性变化。根据麦肯锡的相关调研，煤炭企业全面释放智能

化潜力能够将利润提升 7%-12%，将投资回报率提升 2%-3% (见图二)。 

 

根据麦肯锡广泛服务于煤炭及相关行业的经验，结合智能化机会及国

内外领先煤炭企业在“数字、智能”方面的做法，我们认为，煤炭企业智

能化是指建设一个以智慧矿山为核心的产业生态系统，在煤炭产业链的各
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个环节（煤矿开拓、采掘（剥）、运输、通风、洗选、采购、销售、安全保

障、经营管理等）应用数字化技术赋能，在产业上下游进行突破性的拓展，

从而大幅提升矿山企业经营业绩。智慧矿山作为核心，将依托智能化采掘

设备（如大型无人综采设备）、高效的数据传输（如井下 5G 技术）、大数

据的高阶分析（如神经网络、人工智能算法）等技术，最终实现安全、高

效、环保可持续的业务新模式（见图三） 

 

智能化转型的挑战和成功要素 

 然而，要建设真正的智慧矿山，需要克服许多挑战。在开始着手数字
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化试点或者转型工作的煤矿企业中，只有少数规划了清晰且符合整体业务

发展的数字化战略。同时，对全球 800 家企业的数字化转型调查表明，仅

30%的企业在组织内部全面推广智能化，近 70%的企业则落入了“试点陷

阱”。如何合理规划转型路径，稳定地跨过试点进入推广阶段，是每一家

煤企推动转型所面临的挑战。 

在总结大量的客户实践经验之后，我们发现，煤炭企业在智能化建设

时切忌盲目大干快上，因为实现智能化是企业的重大转型，而非新技术或

智能化工具的堆砌。为了实现全面的、可持续的智能化转型，煤炭企业需

要业务、技术以及组织三个方面的转型相互配合，并辅以变革管理以支持

转型的落地。缺少其中任何一个方面，转型都很难成功（见图四）。 
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企业应避免容易上手但没有效益的“面子工程”，首先应系统性地扫

描、评估各个业务单元痛点和智能化机遇，并从财务回报的角度分析决定

采用何种智能化提升方案，最后通盘考虑投入产出比，优先实施效益最高

的智能化举措。 

作为智能化技术支撑的 IT 体系应先建立具有基本功能的数据与 IT 架

构，并前瞻性地留好冗余和接口便于后续的扩展。其核心是以实用为目的，

上线一个用例就能迅速创造价值。 

煤炭企业可以采用外聘或者外包等多种灵活的形式来获得智能化人才。
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但是有两类人才只能靠企业自身来培养：智能化转型团队的成员和负责

“编译”工作内容的“转译员”。智能化转型团队的成员需要对企业的业

务、管理体系以及持续改进的目标了然于心。“转译员”不仅需要深刻了

解企业的生产工艺、流程等技术层面，同时还要具备精益运营的丰富经验

和指导能力。他们需要将企业各业务模块中方方面面的工作“翻译”给数

据科学家和程序开发人员，并确保对方完全理解其中的细节。 

对于煤炭企业而言，智能化转型是颠覆现有工作方式和运营理念的大

型变革。如果没有变革管理作为保障，很容易出现“战略规划轰轰烈烈，

实际执行拖拖拉拉”的现象，当初的美好愿景最终化为泡影。因此，我们

认为，煤炭企业的智能化转型必须是以绩效为导向、由最高管理层自上而

下推动、充分激发基层积极性的“一把手工程”。在智能化变革落实的初

期，不同业务部门、职能部门投入的成本和获得的收益可能会出现不平衡

的现象，这就更体现出集团总部进行主导和整体长期有序推进战略落地的

重要性。同时，集团总部也应有意识地建设数字模范试点，利用其“灯塔

效应”让各个部门的人都能看到智能化带来的效益提升，切实感受到智能

化转型的价值。这样才能真正统一认识和思想，带来切实有效的落地。 

煤炭企业如何开启智能化之旅 

麦肯锡与全球领先的矿业企业保持着长期而深入的合作。例如，我们

曾协助某领先的跨国煤矿企业在其印尼和澳洲的煤矿成功实施智能化转型，

经过 4 个月的全面诊断及数字化战略的设计，结合 8 个月的实施，在多家

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33941


