
 

3 分钟带你了解数字化
业绩管理 
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这是中国某钢铁企业业绩管理的真实画面。每天凌晨 5 点，30 多名财

务和统计人员就忙开了，他们用白板、纸质报表与 Excel 表格来搜集和计

算当日指标，早上 8 点前需要将 5 家工厂的日降本额呈报给首席运营官。 

再来看某化工企业。这家企业正着力推动精益管理，但每个持续改进

项目需要用 30%的时间做基础数据的梳理和计算工作，以及核对各职能部

门的数据并保持口径统一。即便引入了 ERP、MES等工厂信息化基础系统，

仍然要花费大量时间反复沟通有关数据的各种问题。 

以上两例来自我们对中国制造业企业的实地调研。基于我们长期服务

中国制造业企业的经验和心得，我们观察到，繁琐、复杂、低效正是大多

数大型制造企业，尤其是钢铁、化工企业现行业绩管理的普遍痛点。那么，

一套行之有效的业绩管理体系应具备什么要素？应该如何打造这样一套体

系？我们认为，数字化业绩管理是拉动企业的绩效引擎，未来它将帮助大

型制造企业，特别是钢铁、化工等连续流企业叩开工业 4.0 时代的转型之

门，并且成为企业开启物联网、高阶分析甚至人工智能转型之旅的基石。 

到底什么是有效的业绩管理？ 

一套行之有效的业绩管理体系必备五个要素：对的数据、对的来源、

对的时间与地点、对的人和对的决策（图表 1）。这样一套业绩管理体系可

通过标准工作流程收集并展现多个数据来源的数据，帮助管理者切实把握

现状，做出决策，并加以有效实施。 



 

 - 3 - 

 



 

 - 4 - 

为什么我们要谈数字化？ 

如何建立这样一套体系？我们发现，如果沿用传统方式，将很难落实

上述五个要素。数字化可赋予传统业绩管理新的价值（图表 2），形成具备

跨区域实时对标、高效及时的数据分析、“专业的人干专业的事”及大团

队合作的管理闭环。 
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数字化业绩管理有哪些突破性应用？ 

数字化业绩管理绝非只是用数字化工具将业绩管理的各个环节电子化

就行了，相反，管理者需要对业绩管理的每个环节进行深入思考并保证落

实。在这方面，我们从领先企业的数字化业绩管理实践中，归纳出五类突

破性应用。 

第一类：设备直联。通过工业物联网 IoT 仪器仪表直接完成数据抽取、

清理、分析与展现，形成工厂内部唯一的信息来源，避免任何数据结果的

二次处理，同时为未来的大数据分析积累宝贵的原始数据。 

第二类：实时根因。一旦问题发生，要由掌握实际情况的员工或一线

管理者在线填写或选择根因。这是积累原始数据的有效方法。基于数据的

统计基础，管理人员能更好指导一线员工进行问题的深入分析。 

第三类：动态基线。将产品信息与设备的原料、能源消耗相结合，动

态计算不同产品组合下工序物耗与能耗的基础，更加准确地呈现偏差。 

第四类：问题上升。按照指标偏离的频率、次数与严重程度来预设报

警管理规则，根据轻重缓急将问题逐级通过手机推送给管理人员，确保管

理人员按需干预。 

第五类：联动绩效。将问题浮现、举措闭环等行为结果指标纳入管理

人员的考核评价体系，推动管理人员改变行为。 

案例一：赋能一线决策，显著改善业绩 
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中国某钢铁企业耗时三年推行精益转型，在全面实施业绩管理体系后，

业绩得到显著改善，如产量提升 13%、成本下降 9%。这进一步激励了其

对炼钢厂的转炉与连铸车间试点数字化业绩体系。 

基于良好的精益基础，该企业数字化业绩系统试点从设计到落地仅仅

用了三个月的时间。数字化业绩管理流程实施之后，该分厂超过 30 名一线

管理人员与 70 名员工提升了知识与能力，并且确保所有班组都遵循同一套

KPI（关键指标）进行班组小结。在这套系统实施三个月后，转炉的冶炼周

期缩短了 7%，产量提升了 5%，不到半年时间就收回了投资成本。从炼钢

车间业绩数字化的成功试点起步，该企业逐步打造了一套数字化业绩管理

系统，可保障从分厂到班组都能及时有效赋能一线决策，并启动了规模化

推广工作（图 3）。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33954


