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作者：麦肯锡商业地产团队 

编者按：本文为新商业地产系列的第二篇，我们将围绕体验设计、数

据分析和及时反馈迭代三种产品创新思维，和大家分享成功案例的实践经

验和运营启示。 

大地产进入新老客户交汇、线上线下交接、消费体验交合的新时代，

是挑战也是机会。产品更新迭代加快，形式更多元，元素更复杂，传统的

零售业态正在向集合创新体验、休闲娱乐、亲子文旅等多维目的以及跨越

盒子、街区、游园等多维建筑形态的整合型产品过渡，市场胜出难度增加。

面对需求不断演变、竞争愈加激烈的新商业时代，如何培育以用户为导向、

持续创新的产品开发能力，成为运营商的新命题。 

新的竞争态势呼唤大产品经理出现。在麦肯锡的实践中，我们发现，

头部企业已开启产品经理进阶之路，并演化出体验设计出发、数据分析出

发和及时反馈迭代出发三种产品创新思维：分别以客群研究和体验旅程打

造、消费者和运营大数据分析、数字化虚实结合的全渠道触点为创新基点，

以人为本体验驱动的主题概念设计、数据说话指导业务的高级分析洞察应

用、敏捷试错即时反馈修正的动态更新开发为方法论，实现产品的不断自

我突破。在下面的文章中，我们将围绕这三种路径，和大家分享成功案例

的实践经验和运营启示。 



 

 - 3 - 

 

通过购物中心内部与外部的连动运营，打造各类创新场景，实现购物、

营销、社交、娱乐四大中心的定位。例如购物中心娱乐化设计，通过进入

商场获取游戏通知、品牌附近接收任务通知并换取优惠奖励、AR 显示屏观

看游戏虚拟道具的上身效果并进行社交分享三大环节，将消费历程转变为

新鲜有趣的娱乐体验 
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