
 

速度与激情：中国物流
蓄势待发 

  



 

 - 2 - 

作者： Detlev Mohr，朱景丰，尤茂庭，王乾源，李元鹏，赵嘉杰，

唐瑶 

编者按： 

麦肯锡物流业报告《速度与激情——中印物流乘浪前行》今日正式发

布。本报告以中印两国物流业的“颠覆性”变革为背景，阐述了两国物流

行业的发展趋势、视角及机遇。本文摘编了报告的部分内容，欲获取完整

版报告，请点击文末“获取完整版报告”。 

过去十年，中国的经济与技术发展迅猛，物流业也随之剧变。虽然目

前总体经济增长降温，但中国仍是世界上增速最快的经济体之一。 

中国的消费者信心十足，城市和农村地区的消费者都在经历不同水平

的“消费升级”。在爆发式增长后，原本纯线上的电商市场开启了线上线

下结合的“新零售”时代。新业态的不断涌现，为物流业的高科技“弄潮

儿”开辟了新天地。 

与此同时，数字技术为中国物流业创造了新机遇。中国是世界上最大

的孵化器之一，也是全球最大的颠覆性科技投资者。在新一轮的数字化转

型中，各业务板块将紧握“尖端数字科技之笔”，浓墨改写产业结构，提

升全价值链的生产力。 

中国也是全球化的最大受益者之一，在全球商品贸易中不可或缺。如

果“一带一路”合作倡议得以全面展开，跨境贸易将蓬勃发展，为中国传
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统的 B2B 大宗商品物流和 X2C 电商物流搭建新平台。 

以上强劲趋势将成为未来数年中国物流业转型的基石。 

“最后一公里”即时配送吹响了新零售革命的号角：今天的消费者希

望以同等甚至更低的价格，获得更快、更透明、更便利的即时配送服务。 随

着新零售时代的开启，各类消费场景不断下沉，O2O（线上线下）一体化

为中国消费者带来了全渠道的购物体验。在场景化的购物体验中，能够随

时随地买到心仪之物已成为首要功能。零售商为了拉动销售，需在消费者

改变心意之前，即时捕捉每一次“心动”。我们的研究显示，商品一小时

送抵不仅能促进销售，还可大幅提高消费者满意度。O2O 送餐平均耗时在

30～40 分钟之内，其他商品也可以实现即时送达。 

城市前置仓去中心化，提升供应链反应速度：新零售促使了品牌商和

零售商对供应链的重新布局。头部消费品企业已联合重要生态系统，重新

配置了自己的供应链。由于线上线下结合的多种零售模式已成必然，实体

资产（如城市前置仓库）须满足供应链的整合需求，服务上下游的多个租

户和友商。在“新零售”大潮中，为了节省反应和配送时间，零售商采用

高级数据分析来预测各城区的需求(见图 1)，同时仓库也距客户越来越近。 

图 1：高级数据分析可预测城市各区的订单需求 
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垂直物流平台在更大范围内捕捉市场价值：企业内部的物流部门正从

成本中心转变为第三方服务提供商、资源整合平台，充分利用其可扩展性

的优势，尝试更多附加值服务。在互联网革新的后半段，工业互联网的服

务市场将会是下一轮数字信息革命的主战场，并将带动传统工业物流、仓

储供应链、运输等物流领域的变革。在第三方物流公司不断专业化、垂直

扩展之际，内部物流部门正突破成本中心角色，逐步转变为利润中心。这

不仅提升了现有资产（车辆、仓库等）和人员的利用率，还将进一步创造

协同效应，降低成本，并带来其他增值服务，如供应链金融、上游采购、

下游分销等。 

垂直平台需要明确核心竞争力，才能做到差异化，赢得 B 端服务。例

如，化学品物流平台应将安全和紧急情况处理视为关键能力，而对冷链物
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流平台而言，端到端流程可视化和管理则是其服务的重点。 

—   开发全渠道服务能力：提供一站式解决方案，覆盖 B 端（如提

升品牌的价值主张）和 C 端（为挑剔的消费者量身定制）物流服务。眼下

的风潮是线上线下结合的全渠道购物。消费者对全渠道物流的需求将成为

大趋势，如“线上购买，线下提货”、从最近的城市前置仓发货等。这种

模式的转变需要物流公司对消费者行为和需求有全面的把握，并对目前服

务的差距有清楚的认识。各方都必须不断提升产品和服务质量，才能守住

自身的核心竞争力。 

—   着眼物流价值链，将现有的服务提升至供应链管理层次：在推行

精益供应链管理的同时，中国某电子产品头部企业携手上下游企业，成功

整合了垂直产业资源，打造了跨境产业供应链服务。在工业互联网的助力

下，该企业获得了海量数据，进行集群和分析后，形成了一整套智能供应

链解决方案，涵盖了从需求预测、原材料采购、生产、分销，到终端用户

的全流程。 

跨境物流市场成为兵家必争之地：虽然中国已经成为世界最大的进出

口国（见图 2），但是在跨境电商物流领域，目前尚未出现可傲视群雄的物

流巨头。但市场已经出现了先行者，如在进口跨境物流市场，阿里巴巴旗

下的菜鸟是当之无愧的急先锋。菜鸟正在构建 72 小时必达的全球智慧物流

网络。天猫跨境电商业务约 90%的订单由菜鸟完成。2016 年底，菜鸟推

出全球订单履行中心（GFC），帮助海外商家将产品销售到中国大陆、香港
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和台湾地区。 

图 2： 中国集装箱进出口贸易预测 
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数字化运营“出海”，助力“国际本土化”：随着中国电子商务企业

和品牌公司开始进军东南亚和其他发展中市场，国内物流企业也纷纷开始

探索国际投资机遇，建设“国际本土化”物流网络。在全球化进程中，行

业巨头最初采用传统运营模式，在构建海外仓储的同时，与当地物流提供

商进行合作。如今，他们开始推出“本土化”运营模式，其中包括采用统

一的运营标准和 IT 系统，在当地构建自有物流网络。 

—   评估各国基础设施和监管法规：中国出海物流企业必须对不同区

域的基础设施和监管法规进行仔细评估。仓库和物流枢纽应选址合适的公

路、铁路、机场或港口连接点。不同区域的海关监管法规各不相同，将会

很大程度上影响跨境电商运送的时效，物流企业在设计产品和线路时也应

充分考虑这一因素。只有全面评估当地情况，并在不同运输模式和清关后

台操作中确保足够的灵活性，才能向客户保证送达时效。 

—   为电商平台及品牌定制解决方案：与跨境电商平台或知名品牌生

产商进行合作是一个上佳策略。同时，物流公司还要制定相应的定制化解

决方案，包括找到当地物流合作伙伴，确保清关以及其他关键环节的处理

能力。跨境物流市场发展迅猛，要想在这片新的蓝海中扬帆远航，跨境物

流公司需明确自身的核心竞争力，甚至不惜重新定义产品和服务。 

—   逐步建立自有跨境运营网络：当跨境业务成长到一定规模之后，

物流企业可开始考虑“本土化”运营，建立自有“国际本土化”网络。风

险固然存在，但稳定的配送质量才是获客、留客的关键。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_34027


