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在麦肯锡最新报告《中国 TOP40 银行价值创造排行榜（2021）——

三重转型，战胜不确定性》中，我们回顾了 2020-2021 年上半年中国银行

业价值创造情况，并就后疫情时代银行如何通过三重转型战胜不确定性、

实现高质量稳步发展提出一系列行动建议。 

2020 年以来，疫情仍在全球各地肆虐，世界经济形势依然严峻。在中

国，随着疫情防控常态化，经济增长正在有序重启，2021 年前三季度我国

GDP 同比增长 9.8%，两年平均增长 5.2%。虽然受疫情影响，2020 年银

行业整体下降明显；但随着疫情得到有效控制，市场动能逐步恢复，2021

年上半年 TOP40 家银行业绩显著提高，已基本恢复至 2019 年水平。中国

银行业经受住了这场大考，并在宏观经济复苏的背景下迎来疫情后发展新

机遇。然而，展望未来，宏观经济不确定性依旧存在，行业监管持续趋严，

均对银行业的短期业绩表现、长期经营能力以及应对未来市场和政策变化

的能力提出更高要求。 

麦肯锡全球资深董事合伙人、中国区金融机构咨询业务负责人曲向军

表示:“过去六年，我们持续关注中国 TOP40 家银行价值创造情况，这一

长期视角带来一些颇具价值的发现：一、强者恒强，两极分化明显。表现

优异的部分国有大行及股份制银行，经济利润、RAROC 排名在六年多来始

终稳居前列；但另外一些银行由于风险控制不力等因素，业绩显著下滑。

二、新型价值型银行后来居上。部分优秀城商行，近几年各指标排名有较

大提升。透过现象看本质，我们发现，业绩领先银行普遍在价值创造五大
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利器，即定价能力、中收创造能力、成本控制能力、风险管理能力和资本

管理能力上表现优于同侪或是提升较快，而业绩下滑银行在这五大能力上

存在短板。” 

后疫情时代市场环境出现一系列新的变化，监管部门对银行业在支持

实体经济和加强风险管理方面都提出了较高要求。在这一背景下，银行价

值创造面临五大挑战：首先，银行资产端面临结构性调整，需探索和新兴

产业的创新合作模式。第二，作为银行增长新动能的中间业务竞争白热化，

如何通过数字化赋能实现突围成为银行业的重要课题。第三，传统经营模

式和渠道受到挑战，如何推动金融创新并实现规模化值得银行管理者思考。

第四，经济结构改变对风险控制提出新要求，银行风险管理效率及风险决

策质量均需提升。最后，国内银行数字化资源规划与产效管理能力有待强

化。 

2021 年报告继续选取 40 家代表性银行作为样本，样本银行与去年一

致。报告主要基于该 40 家银行 2020 年与 2021 年上半年年报资料，计算

各家银行 2020 年与 2021 年年化价值创造情况并进行排名。根据银保监会

公布的商业银行业年度统计资料，截至 2020 年底，这 40 家银行管理了中

国商业银行业 82%的资产，贡献了约 91%的税后净利润。因此，这些银行

具有足够的行业代表性。 

一、受疫情影响，2020 年银行业整体业绩较上年下降；而随着经济逐

步恢复，2021 年上半年银行业经济利润及平均资本回报率（RAROC）已
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基本恢复至 2019 年水平。 

2020 年 TOP40 家银行合计实现经济利润约 3,451 亿元人民币[1]；

RAROC 为 14.35%，较 2019 年的 15.93%下降 1.58 个百分点。 

随着疫情得到有效控制，市场动能逐步恢复，预计 TOP40 家银行 2021

年经济利润和 RAROC 均将显著提高，恢复态势明显。从 2021 年上半年

的分析来看，TOP40 家银行合计年化后[2]的税前利润为 24,546 亿元，经

济利润为 5,946 亿元，同比大幅上升约 72%，年化 RAROC 恢复至 15.84%，

较 2020 年回升 1.49 个百分点。 

受疫情影响，2020 年 TOP40 家银行中仅 16 家经济利润为正值；而

2021 年上半年有 29 家银行年化经济利润为正值，37 家银行年化 RAROC

较 2020 年有所提升，其中 24 家银行年化 RAROC 预计将提升并超越其

2019 年水平，行业整体稳步复苏。 

二、银行贷款行业组合并未创造价值，行业组合配置或将面临调整。

银行将围绕回归本源、服务实体经济的主线，调整业务结构。 

在疫情冲击下，中国 TOP40 家银行的贷款组合并未创造价值，2020

年经济利润为-2,116 亿元；风险调整后 RAROC 为 10.40%，较 2019 年

的 11.31%下降 0.91 个百分点。报告进一步分析了对公各行业的价值创造

后发现，2020 年 15 个对公行业贷款 RAROC 为正，5 个为负。RAROC

排名靠前的行业是金融、公共管理、卫生、水利环境、电力能源和租赁商
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务。 

回溯 2015 年到 2020 年 TOP40 家银行各贷款行业 RAROC 的排名变

化，我们发现，历年来各行业排名变化不大，表现好的行业始终获得较高

的 RAROC，因此银行可继续加大重点行业的投入。 

麦肯锡全球董事合伙人周宁人表示:“随着宏观经济形势变化，行业组

合配置将面临调整。仅靠传统业务转型和信贷业务无法提升银行收益能力，

建议银行围绕‘回归本源，服务实体经济’的主线，大力支持绿色金融、

聚焦交易金融，抓住新经济的发展机遇，开辟产业发展新局面。” 

三、银行业依然存在一定风险压力，需打造面向未来的智能化风险管

理能力。 

受疫情影响，2020 年 TOP40 家银行平均不良贷款率有所提高，从

2019 年的 1.48%升至 2020 年的 1.55%，平均拨备覆盖率由 2019 年的平

均 246%降至 2020 年的 239%，整体风险指标表现不如 2019 年。较弱的

风险管理和处置能力会吞噬大量利润，阻碍银行创造经济利润。 

麦肯锡全球董事合伙人韩峰表示:“银行需打造面向未来的智能化风

险管理能力。随着金融科技的不断成熟，利用人工智能、区块链、云计算

等信息技术，以及搭载大数据的分析及算法，银行可在核心业务建立智能

化信用风险管理体系，从而释放巨大价值。利用金融科技，提高风险决策

效率和质量，对业务进行有效监测及合规管控，为银行构筑新的价值护城
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河。” 

四、从产能来看，随着净息差进一步缩窄，建议银行在收入端做大数

字化、智能化高收益资产业务，同时实现中收业务高质量发展；在资源分

配端，除了关注传统业务成本优化，也应加大新业务等资源投入，优化投

入产出效益管理，实现资源投入产出效益最大化。 

虽然 TOP40 家银行 2021 年上半年业绩均显著提高，已基本恢复至

2019 年水平，但随着宏观环境变化，银行的效益提升仍面临诸多挑战： 

收入端：从净息差来看，2016 年以来，商业银行净息差持续大幅度下

降，建议银行在收入端做大数字化智能化高收益资产业务。同时，我们也

发现，银行仅靠传统业务转型无法提升净利息收益能力。从中收来看，由

于银行中收创造能力对经济利润的重要性日益增加，经过多年发展，承载

银行增长新动能的中间业务竞争已日趋白热化，如何突围并真正实现中收

业务高质量发展成为各家银行的重要课题。我们建议银行以客户为中心，

通过数字化、生态化手段进行深度客户经营，积极开拓财富管理等中间业

务，不断创新业务模式，并积极与金融科技开放合作，实现服务/产品创新

及向更高水平的轻资产模式转型，以应对市场变化。 

成本端：从成本收入比来看，2020 年 TOP40 家银行平均成本收入比

为 28.09%，略低于去年的 28.64%。但我们也观察到，一些资源投放到位

的银行即使成本收入比高于行业均值，仍能实现不错的经济利润和 RAROC。

这说明银行在关注传统业务成本优化的同时，也应加大新业务、技术、人
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