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中国是全球最有趣的食杂市场之一。体量庞大，发展迅猛，电商业务

一骑绝尘。过去 20 年间，大量颠覆性技术与商业模式在中国食杂市场涌现。

数字巨头主导零售创新，结果成败参半；新兴业务模式层出不穷，为零售

价值链带来了颠覆性变革。 

然而，中国零售市场经营效率仍旧较低，市场较为分散，且以区域化

发展为主。这使得中国食杂零售商在产生经济效益，提高利润率上面临诸

多挑战。 

中国食杂市场能否持续升温？以“流量为王”的商业模式能否扭亏为

盈？过去一年，麦肯锡梳理了中国食杂零售业的现状，并对重塑未来竞争

态势的重点要素进行了深入探讨。我们将所有洞见整合成为《曲道竞速 

“食”在中国：2022 年食杂业展望》报告，通过五大章节一一为您讲述中

国的食杂故事。 

故事一：流量驱动，精准制胜 

中国消费者数字化程度高，在“线上购物”及“送货上门”的接受度

上领先全球。不过，市场整合度低、行业竞争激烈、消费者需求独特，且

缺乏品牌忠诚度等痛点也不容忽视。对此，国内零售商正在积极寻求突围

方式，试图扭转中短期盈利低迷的态势。 

在线上零售的推动下，高频且稳定的食杂零售方式一跃成为零售商吸

引消费者的一大流量密码。麦肯锡的调查显示，每周至少采购一次非生鲜
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食杂的消费者占 60%，而生鲜食杂消费者的占比则高达 80% 。对此，零

售商可以相时而动，抓住每周的互动机会建立消费者忠诚度。 

毋庸置疑，中国月活用户的争夺乃零售商必赢之战。然而，国内食杂

行业尚未找到可持续盈利的发展路径，也还未出现一家独大的现象。对中

国零售企业而言，把握地区差异，因地制宜，精准获客，或将成为制胜之

道。 

故事二：知己知彼，百战不殆 

了解并满足中国 14 亿人的食杂需求绝非易事。过去，线下企业只需

选好门店位置，保证所售商品质量，与供应商维持良好关系，并保持货源

充足，消费者便会自发前来选购商品。而如今互联网平台争相涌现，“顾

客就是上帝”的本质愈发凸显。在全渠道时代，传统零售商需要精准把握 4

类核心消费者：金领家庭、月光族、奋斗人与精打细算群体，赶在互联网

平台之前抢占先机。 

“金领家庭”主要居住在一二线城市，收入较高，愿意为卓越的质量、

体验和服务而支付高价；“月光族”主要分布在二线城市，很少做饭，对

价格和时间十分敏感；“奋斗人”，也叫 996 群体，大多为白领，购物在

意品质和细节；而“精打细算”群体则多为居住在三四线城市的中年人，

面临较大的省钱压力，对价格和便利程度较为看重。 

在这个信息为王的时代，深入了解不同消费群体的特征与需求，掌握
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足量的消费者信息，是食杂商保持竞争力，赢得消费者青睐的关键。 

故事三：渠道创新，市场逐鹿 

新冠疫情暴发后，消费者开始加速向线上转移。到 2022 年末，线上

业务的市场份额有望翻倍增长，到达 20%以上，食杂零售市场的构成也将

持续改变。 O2O 模式究竟只是昙花一现，还是会成为下一代颠覆性力量？

我们可以从中国市场极速发展的三种模式中看出一些端倪。 

故事四：“货”力全开，运营升级 

技术和日新月异的顾客偏好正在改写食杂零售业格局。面对来势汹汹

的互联网巨头，中国零售商亟需摆脱依靠经验的单一运营模式，着力打造

更为成熟的运营体系，实现经营方式的跃升。我们看到了市场上的五大趋

势： 
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故事五：七步成诗，持续增长 

随着疫情得到缓解，消费强势归来。食杂零售商可通过七大举措，快

速适应日新月异的消费者偏好、保持竞争力，并实现持续增长。 

面对日益激烈的市场竞争，以及不断变化的消费者偏好，中国食杂零

售商需要在短期内将关注点放回零售业的基本面，长期内不断推动提升与

转型。前行不辍，未来可期。我们相信，中国食杂零售商定能在曲折中奋

楫笃行，找到一条可持续增长之路。 

———————————————————————————

————————— 
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_39853


