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2018 年，世界经济论坛牵头并联合麦肯锡启动了“全球灯塔网络”倡

议，旨在为制造业的大规模数字化转型提供全球认可的推广加速平台。自

此，灯塔网络汇聚了一批领先制造商，在第四次工业革命技术的赋能下，

积极推动工厂、价值链和商业模式转型。他们在实现生态效益的同时，大

幅提升组织运营效率，并斩获丰厚经济效益。 

当前国际形势错综复杂，加码本地制造，提升供应链韧性正变得愈发

重要。面对国际局势与经济逆境的双重阻碍，企业在努力提高员工参与度、

维持正常运营之余，还需兑现可持续发展承诺，克服能源市场扰乱，加速

推动可再生能源转型。多重挑战之下，制造业企业亟需魄力、创造力和动

力，在已有的经验指导下，大规模推动第四次工业革命转型。 

迄今为止，全球灯塔网络已有 103 名成员。他们来自多个行业，横跨

价值链上下游，为业界提供了第四次工业革命转型的多方位洞见。2018 年

创立之初，灯塔网络便深信第四次工业革命技术和创新工作模式提高的不

仅是企业的经济效益，还包括社会责任。如今，第四次工业革命技术在提

高生产力、促进增长，以及提升可持续性上的潜力已是众目具瞻。为了表

彰在可持续性上表现突出的灯塔成员，2021 年 9 月，全球灯塔网络推出了

“可持续灯塔”的甄选。这些生态先驱显著提升了生态效益：在提升企业

可持续性，为环境带来积极影响的同时，还成功实现了业务目标。目前，
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已有 6 位成员获“可持续灯塔” 荣称（见图 1）。 

最新入选的 13 家灯塔企业通过对早期灯塔经验的验证，为灯塔网络

带来了新一轮的经验加持。在大规模成功推行用例后，他们成功实现了对

第四次工业革命技术的应用。除可持续性和生产 
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经验沉淀夯实转型基础 

企业的数字化转型征程早在疫情前便已开启，其中的经验沉淀也为《灯

塔实践指南》打下了坚实的理论基础。首先，规模化主要有两种表现形式，

一是实体工厂层面，二是价值链上下游，两者共享一套综合性的转型 KPI

（关键绩效指标）；其次，第四次工业革命转型的六大核心推动要素基本确

定：敏捷方法、敏捷数字化工作室、工业物联网（IIoT）堆栈、工业物联

网学院、技术生态系统以及转型办公室（见图 2）。 

 



 

 - 6 - 

疫情并未动摇上述核心根基，甚至进一步证实了其稳固性。随着灯塔

网络的不断壮大，累计的经验洞见不断被反复印证，有关企业增长的社会

责任与可持续性也得到了细化的呈现。 

Karel Eloot  

麦肯锡全球资深董事合伙人，常驻深圳分公司 

截至目前，中国共有 37 家灯塔，占全球灯塔总数的 1/3 以上。他们

的故事再次证明：企业在推进第四次工业革命的规模化转型时，绝非只有

一条航线。制造商可视灯塔为方向，吸收其洞见，量身定制第四次工业革

命转型的航路。灯塔企业的经验表明：今日趋势，可成明日标准。 

两大核心推动企业转型 

实践证明，敏捷方法和转型办公室在六大核心推动要素中脱颖而出。 

敏捷转型方法意味着小型专业团队能够快速进行产品的实验性迭代。

在试错文化的支撑下，员工无需惧怕失败，通过最小可行性产品（MVP）

设计便可不断测试创新性的解决方案。这种工作流极具实用性，可实现产

品的快速迭代与设计优化。在这一阶段，优先级管理是关键。设计团队可

以通过阶段性评估，根据需求变化来调整任务的先后次序。敏捷方法不仅

能增强员工参与度，促进技能培养；还有益于思维开拓，鼓励员工开创性

地解决问题，组织也能在敏捷方法的助力下快速实现规模化。 

敏捷方法与转型办公室相辅相成，相得益彰。领导力是企业转型的关
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键，对第四次工业革命转型而言，如果缺乏明确的目标和高效的协作，敏

捷团队也无法发挥出其应有作用。因此，作为组织内部的“变革指挥中心”，

转型办公室能为敏捷团队提供必要的支持。 

转型办公室负责岗位设定与职责分工，并依托任务分配、人员招聘、

技能培养等手段，确保人才与技能“各得其所”。此外，转型办公室也是

项目管理的“方向盘”和“指南针”，通过定期的会议沟通机制，有序推

进、追踪与梳理项目进程。在前沿数字化工具的赋能下，转型办公室也建

立起了全新的工作模式。 

规模推广兼顾社会责任 

过去两年，世界急剧变化。疫情影响叠加气候共识，令环境、社会和

公司治理（ESG）逐渐走向舞台中央；在此背景下，企业也在加倍关注可

持续性与员工参与。灯塔企业的经验告诉我们，兼具社会责任的转型需要

以可持续性与员工参与为核心（见图 3）。 
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随着成员数量和用例的不断增长，灯塔网络的洞见也更加深入人心：

秉持绿色发展和以人文本的核心理念，企业可在显著推动规模化转型的同

时兼具社会责任。 

可持续性 

制造业是资源密集型产业。2021 年 9 月出版的《全球灯塔网络：利

用第四次工业革命，提高可持续发展水平》指出，在气候危机的大环境下，

提高生态效率，践行绿色发展，已经成为全人类的重要课题与方向。文内

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_39925


