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2012 年底，麦肯锡对中国 12 个大城市的 1200 名高端汽车消费者进

行了调研，深入研究品牌心理、关键购买因素、客户接触点在消费者决策

历程中的作用。 本次受访高端车主的平均家庭可支配年收入为 45 万元人

民币。其中八成家庭的可支配年收入超过 20 万元人民币，被称之为“富裕”

家庭。麦肯锡公司预计从现在到 2020 年，该富裕人群的家庭数量将以 16%

的年均复合增长率增长，为高端汽车市场的壮大提供强大支撑。到 2020

年，中国城镇富裕家庭数量将达 2,300 万户，约占中国总人口的 7%，相

当于今天英国的家庭总数。 

该调研同时指出，“入门级”高端车消费者正在崛起。这一细分被称

为“新主流”家庭（年均家庭可支配收入为 10～20 万元人民币），他们相

信自己的收入会持续增长，从而有条件开始考虑购买高端车。相比更富裕

的消费者，“新主流”家庭更关注汽车的车型、品牌和外观，而后者则通
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常看重高科技动力系统和汽车性能。 

总体而言，中国高端车消费者对自己的未来抱以乐观态度。他们的购

车预算要比同等家庭收入的其他购车者高出 30%。约 1/4 本次受访车主认

为自己正处于事业的快速上升期，对未来几年的家庭收入的稳步增长信心

满满。因此，他们出手更加果断大方。 

该报告还揭示了其他几项重要趋势： 

• 如果说第一代高端车主寻求的是彰显社会地位和可供炫耀的资本，

那么现今消费者购车的理由则更为多元化。调研中有 30%的受访者表示

“彰显社会地位”仍是升级至高端车的首要原因，另有 27%选择了“自我

奖励”。此外还有其他更加多元的理由，包括：“这辆车是我的商业名片”、

“我被先进功能和创新设计所吸引”、“车是生活乐趣的重要来源”以及

“我需要卓越的服务”。接受调研的高端车消费者对这些陈述的认同率达

到 20%～25%。超过 60%的受访者把“买车”作为和“买房”、“子女教

育”同等重要的家庭主要支出项目。 

• 多数中国家庭每六年到八年更换一次汽车，而在本调研中，高端车

主和潜在客户均表示他们更换汽车的速度会比平均水平快两至三年。调研

还发现，只有大约 30%的高端汽车车主属于首次购车，而整体乘用车市场

中约七成的消费者是首次购车者。拥有高端汽车的家庭中，约有 1/4 之后

会出于各种原因购入第二辆车，包括配偶/家庭用车、适应不同业务圈子所

需的形象等。 
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