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全球化曾以跨境商品贸易和金融活动为主要衡量标准，而如今与数字

化的融合日益紧密。电子邮件、社交媒体、电子商务、视频等媒介每分每

秒传递着海量的数据和信息。在数字化网络遍布全球、连接你我、关系万

物的时代， 何谓全球化企业？这个问题值得企业再思考。为此，我们衡量

了数字全球化变革的影响，并指出了管理层和领导团队应着手应对的五大

关键区域。 

数据流下的全球贸易 

为了衡量数字全球化的经济影响，我们利用全球 97 个国家的商品、服务、 

金 融 、 人 员 和 数 据 的 流 入 和 流 出 数 据 ， 构 建 了 计 量 经 济 模 型 
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来上述流动共拉动了全球约 10%的 GDP 增长，仅 2014 年总价值便高达

7.8 万 亿美元。其中数据流直接创造的价值为 2.2 万亿美元（占总值的近

1/3），高于外商直接投资；此外，数据流还通过间接促进其他类型的跨境

交流，为全球经济创造了 2.8 万亿美元[2] 。因此，综合考虑其直接和间接

作用，数据流对 GDP 的贡献已超过全球商品贸易。在短短的 15 年间，跨

境数据流从几乎可以忽略不计增长至此，实在令人惊叹。这十年来，宽带

使用量暴增 45 倍，支撑起生机勃勃的商业活动，预计在未来五年还将增长

9 倍（详见下图）。 
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数据流不仅创造价值，还改变了传统商业。全球一半的服务贸易已经

数字化，该比重还在不断增长。12%的全球商品贸易也是通过国际电子商

务实现 的 。此外，Airbnb、TripAdvisor 等网站还为人们提供便于出行

的信息，说明数字化可促进人员流动。 

另一方面，商品贸易的增长却渐趋平缓。主要原因为需求疲软和商品

价格大幅下跌，此外金融危机也有影响，自危机后制成品和中间产品的贸

易都陷入 停滞。同时，众多公司正在重新评估长供应链带来的管理风险和

复杂性，更加注重产品投入市场的速度和其他业务成本，对劳动力成本的

关注相应减少，因此会在消费量大的国家增加生产。未来，3D 打印技术将
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进一步颠覆国际贸易。 

开放平台、虚拟商品和“数字化包装” 

大企业纷纷搭建平台管理供应商、联系客户、方便内部交流和信息共

享。 一些为内部专用，但规模最大、最出名的仍是开放平台：电子商务、

社交网络和数字化媒体平台不断扩展，联系着亿万名全球用户。 

这些开放平台蕴含着可观的客户基础，使企业直接与客户互动，同时

打造透明高效的全球市场：消费者只需轻点鼠标，便可获取产品、服务、

价格和全球各地供应商的详细信息。减少了中间环节和中介，大幅提高了

市场效率。 

此外，得益于数字化平台，主营数字化产品和服务的企业无需实体网

点，也能进军新的全球市场。数以百万中小型企业得到新的出口渠道。例

如，eBay 调查了 18 个国家后发现，88%~100%不等的中小企业依靠 eBay

平台出口，而在传统企业中该比例不足 25%。 

电子书、应用程序、网络游戏及音乐下载等虚拟产品和流媒体、软件

及云 计算等虚拟服务的贸易也逐年扩大。3D 打印技术的成本降低将带来

贸易新领域——也许日后，企业只需发送电子文件，商品便可在当地打印

生产。实际上，现在不少企业已经在边远地区 3D 打印零部件和替换件。 

许多企业利用数字技术“包装”产品和服务，从而提升价值。以物流

公司为例，可以利用传感器、数据和软件追踪运输过程。某项研究发现，
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射频识别技术（RFID）可节省高达七成的库存成本，大幅改善效率。在德

国的案例研究（样本包括宝马和惠普）显示，该技术减少了 11%~14%的

运输损失[4] 。 

开启数字化探讨 

20 世纪全球化的商业模型在数字时代或已不再适用。企业领导者在权

衡得失利弊时，可从以下五个问题入手，开启数字化讨论。 

 

1. 我们是否清楚竞争现状？ 

数字化平台打破了规模和地域的限制，让更多企业可以迅速推出产品、

扩展新市场，竞争因此日益激烈。亚马逊现有 200 万第三方商户，而阿里

巴巴平台更是吸引了 1000 万商家。美国大型跨国企业占总出口的比重已

由 1977 年的 84%降至 2013 年的 50%，体现了该国最为明显的趋势

——“微型跨国公司”蓬勃发展。全球各地的新兴数字化公司参与到竞争

中，带来了价格压力，使得 产品周期缩短了。 

2. 我们是否有足够的竞争资本和能力？ 

建立数字化平台、线上客户关系和数据中心不再是互联网巨头的专利。

例如，通用汽车正在改革其核心制造能力，希望借此引领物联网技术。各

行业的企业都应当重新审视手中的资产（包括客户关系和市场数据），探寻

获利新途 径。为此，企业需要先进的数字化能力，才能占据主要的竞争优
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