
 

大数据：你的规划是什么？ 
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很多公司的大数据规划付之阙如，本文将告诉你如何入手和实施。 

问题所在 

“大数据”及高级分析带来的技术挑战与组织挑战，很容易导致企业

采用成本高昂却低效的解决方法，或就此陷入。 

为什么重要 

数据挖掘正成为日益重要的技术优势。如果一开始的数据规划就没步

上正轨，日后在竞争中很可能落于下风。 

如何实施 

精心制定大数据规划。好规划可推动公司战略层面的决策，如筛选关

键投资和项目取舍。这样的计划应聚焦三大核心因素： 
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■收集并整合海量的新数据，以挖掘出新洞察 

■选择先进数据分析模式以优化运营，并预测商业决策的结果 

■创建易于使用的工具，将模型输出转化为具体的行动，并培训关键岗

位的员工 

大数据和高级分析带给企业的好处毋庸置疑。通过对成功案例的持续

研究，我们发现一旦大数据和分析技术被深入应用，可为企业带来比竞争

对手高出 5 到 6 个百分点的生产力和利润 1。全新的数据驱动型业务、对

运营方式的透彻了解、更精确的预测以及更快速的测试等等，的确对企业

很有吸引力。 

1. 参 阅 Dominic Barton 和  David Court 合 著 的 “Making 

advanced analytics work for you”，Harvard Business Review，2012

年 10 月，第 90 卷，第 10 号，第 78–83 页。 

但是要实现这些目标并不容易。需要大量投入资金，以及管理层的重

大承诺。首席信息官强调要彻底改造数据架构和应用。外部供应商大力推

销黑盒子模型的无穷威力，宣称该模型能通过破解非结构化数据找到因果

关系。业务经理则苦思冥想，坚持要一开始就知道，投入以及给组织架构

形成的潜在冲击究竟能够产生多大的收益。 

答案很简单，就是要扎扎实实地制定规划。根据我们的经验，大多数

公司并没有花应有的时间来创建一个数据、分析、一线工具和员工如何共
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同创造商业价值的简单计划。该计划的作用在于提供一种通用语言，让高

管、技术专家、数据科学家和部门主管能够一起讨论最大的收益来自哪里，

并且选择两到三个领域着手行动起来。这和管理层制定公司战略的历程有

着异曲同工之妙。40 年前，会制定周全翔实战略计划的公司只是少数。其

中一部分领先者取得了卓越的成果。不久之后，大多数企业也掌握了当时

新出现的计划制定工具和框架。再说现在，几乎没有公司在一开始就制定

数据和分析计划。但我们相信，越来越多的高管很快就会意识到，制定大

数据规划是实现大数据潜力必不可少的第一步。 

高质量战略规划的核心在于，凸显企业必须做出的关键决策或取舍，

并明确企业必须优先考虑的举措。例如，哪些业务应投入最多资金，应该

强调更高的收益还是更快的增长，以及需要哪些能力以确保强劲的业绩。

在大数据和分析计划推行的初期，企业应该解决类似这样的问题：选择需

要整合的内外部数据，从一大堆潜在的分析模型和工具中找出最能够支持

商业目标的那部分，并培育相应的组织能力。 

成功地做出以上取舍，需要公司高层进行跨部门的战略对话，以确立

投资重点，平衡速度、成本和接受度，并为一线互动创造条件。如果制定

的计划能够解决这些关键问题，那么实现具体商业成果的可能性会更大，

也可为高管层带来足够的信心。 

大数据计划的内容 

成功的规划应聚焦于三大核心要素。 
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数据 

制定收集和整合数据的策略非常关键。企业忙于收集信息，但是 BU

横向或职能部门纵向经常出现各自为政的问题。关键的数据可能存在于过

去的 IT 系统中，且涵盖客户服务、定价和供应链等各个领域。关键信息经

常以非结构化格式散落于公司外部，例如社交网络的对话，更加剧了问题

的复杂性。 

要让这些信息成为长期资产，通常需要大力投入建设新数据能力。规

划可以强调，未来需要对数据架构进行大规模重组：包括对混乱的数据库

进行筛选（将交易从分析报告中剥离出来），创建清晰的“黄金来源”2 数

据，并实施能够有系统地保持准确性的数据治理标准。 

2 一种信息在企业中仅存储一次，以保证其准确性的做法。 

就短期而言，有的企业可以采用更简易的方法：将问题外包给数据专

家，由他们使用云系统软件整合足够的数据，以抓住最初的分析机会。 

分析模型 

整合数据本身并不会创造价值。需要高级的分析模型来实现数据驱动

的优化（例如员工排班表或运输网络）或预测（例如航班延误情况，或根

据购买历史、在线行为来预测客户的需要及行动）。计划必须能够识别以下

情况：模型可以在哪些领域创造额外的商业价值，谁需要使用模型，以及

模型在组织内推广时如何避免不一致和不必要的数据重复。 
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和新的数据来源一样，企业最终会希望将这些模型连在一起，解决跨

职能或跨 BU 的、更大范围内的优化问题。事实上，一个计划可能需要数

据分析“工厂”，从一系列不断增加的变量中组合一系列模型，然后实施

系统以进行追踪。虽然模型可能极其强大，但也必须抵御完美分析的诱惑：

太多变量将增加复杂性，让模型的应用和维护变得更加困难。 

工具 

模型输出的内容可能非常丰富，但是只有当经理（很多情况下是一线

员工）能够理解并使用它时，这些内容才有价值。太复杂的输出可能难以

把握，甚至不被信任。企业需要的是易于使用的工具，能够将数据整合到

日常的流程，并将模型输出转换为具体的流程，例如员工排班的清晰界面，

呼叫中心的交叉营销建议，或营销经理作出实时打折决定的方法。很多企

业没有考虑或规划这一步骤，最后发现经理和基层员工不会使用新模型，

其有效性自然会大打折扣。 

要促进数据、模型和工具的发展，组织能力也是一大关键推手。很多

战略规划之所以失败，原因就在于组织缺乏实施的能力。因此，如果组织

缺乏合适的人才或能力，大数据计划的结果很可能会令人失望。企业需要

一张路线图，按照合理的规模和构成来建设人才库。最好的计划还将进一

步讲述如何培养数据科学家、分析建模师和一线员工，让他们在新的富含

数据和工具的环境下发挥自身才华并努力实现更好的业绩。 

具备这些要素后，企业就可以制定综合的大数据计划（见下图）。当然，
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不同行业在分析方法、决策支持工具和业务价值的来源等细节上皆有所不

同。但值得注意的是，所有行业都具有结构相似性：绝大多数企业都需要

为主要的数据整合活动制定计划。这是因为，很多最具价值的模型和工具

（如下图右边显示）在建立时会越来越多地使用海量的数据来源（如下图

左边显示）。一般来说，这些来源将包括来自客户（或病人）、交易或运营

的内部数据，以及来自价值链或在线合作伙伴的外部信息。此外，未来还

可能来自内嵌于物体的传感器。 

 

为了建立一个优化治疗和住院系统的模型，一家医疗保健行业的企业

可能需要整合一系列患者和人口信息、药品效果数据、医疗设备投入以及
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医院的成本数据。而一家运输企业可能需要整合实时定价信息、GPS 和气

象资料以及员工的劳动生产率，以预测哪些航线、船只和货物组合能够产

生最高的经济效益。 

三大挑战 

根据我们的经验，大数据规划要引起总部高层领导的注意，包括确定

投资重点、平衡速度和成本、确保一线员工认可。这些内容听上去很耳熟，

因为它们也是很多战略计划的组成部分。但是大数据和高级分析规划还有

一些重要的不同之处。 

1. 投资重点和业务战略的匹配 

制定大数据规划的一个普遍难题是如何将不同领域的交易、运营和客

户互动等数据整合起来。整合工作能够带来强有力的商业判断，但是要建

立新的数据架构、开发尽可能多的模型和工具，其投入巨大，因此应有所

选择。对于低成本、高销量的零售商，可以通过门店销售数据来预测库存

和劳动力成本，以维持低价。而与之相比，高端、高水平服务的零售商则

需要进行更高的投资并对客户数据进行汇总，以推广客户忠诚度项目，吸

引客户选择利润更高的产品，并提供定制服务。 

就微观层面而言，这是选择投资重点所面临的挑战：两种方法听上去

都不错，事实上也完全符合企业各自的业务需求。可想而知，这些方法也

吸引了其他零售商的注意。那么在资源缺乏的情况时，如何在这些可能性

（或其他可能性）中做出选择？ 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46884


