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随着企业拥抱互联网技术程度的提高，它们的运营将会越高效，并最

终转化为生产效率的提升——从产品开发到供应链管理，从市场营销到提

高客户互动的能力。对于中国的小企业，数字化的提升帮助他们提高劳动

生产率，寻找新的协作方式，并使其可以利用电子商务扩大其经营范围。

预计在未来的十几年中，互联网将有可能在中国 GDP增长总量中贡献 7％

到 22％。 

然而，互联网不只是自动化的工具，它更是快速拓展市场的力量。如

果政府和行业采取恰当的措施支持其发展，互联网将可以带来全新的产品

和服务，同时能更有效地分配资源，甚至提升整个国民经济的总需求。麦

肯锡全球研究院预计，互联网能促进年 GDP提高 4万亿-14万亿元人民币

（6400亿-2.26万亿美元）。2025年的年度 GDP中近 10万亿（1.6万亿

美元）能否实现将取决于互联网应用的速度和深度。 
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麦肯锡深入研究了互联网的发展对消费电子、汽车、化工、金融服务、

房地产以及医疗卫生六个代表性行业的影响，并对其所带来的经济价值进

行了量化。而这六个行业都在经历着一些彻底的改变。 

互联网为消费电子类产品释放出巨大的创新动力，包括智能家电和网

络电视等连接设备。借助互联网，中国二手车市场拥有巨大的增长潜力。

互联网还能帮助化工企业提升研发能力，促进与客户及外部专家的合作。

网上货币市场基金、折扣券商和第三方在线市场开始出现。中国的购房者

和租房者越来越倾向于在网上搜索理想居所。互联网更改变了商业房地产

的需求，网络零售降低了实体网点的需求，却提高了拥有先进物流的现代
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仓储地产的需求。互联网还能利用电子健康记录和临床决策支持系统等创

新技术提升医疗质量，而病人可以通过在线预约工具和点评平台了解医疗

服务提供商的资质评级。 

中国政府面临着驾驭互联网增长的多重政策挑战。一方面要放开市场，

一方面要适时介入监督，允许积极竞争，从而加速生产率的提高。打造更

为完善的网络基础设施对增加上网人数、促进行业发展至关重要。建立一

套均衡的法规体系明确企业可以共享的信息种类、获得许可的使用方式，

以及消费者必须同意的信息类型，这样才能消除采用大数据的种种限制。

为了缓解劳动力市场的断层和错位，政府可以与企业合作，开展劳动者新

能力培训。还可以通过调整学校课程，培养学生数字化技能，打造真正的

从毕业到就业的通道。 

对企业而言，互联网将激化竞争，面对富于创新的后来者，传统企业

必须做出快速应对。任何行业的企业都必须反思自己的运营、必须加强客

户引导；企业家和首席执行官都需要深入地参与，因为他们的决策对变革

公司的业务模式至关重要。各行各业都将面临人才短缺问题，规模较大的

公司可以考虑通过锁定和收购目标企业来弥补技能差距，而较小的公司则

可以利用互联网进入新的市场。 

拥有约 6.32亿网民的中国已经是全球最大的互联网市场。随着企业拥

抱数字化程度的提高，中国经济即将迎来一次大规模转型。麦肯锡全球研

究院过去的研究发现，一个国家的互联网成熟度与其实际的人均 GDP增长

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46918


