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2012 年《财富》世界 500 强排行榜公布，中国上榜公司数量达到 79

家，首次超过日本，成为除美国以外上榜公司数量最多的国家。其中不少

是中央企业，央企”做大”已经是事实，但是自去年下半年以来，受市场

需求增速放缓，能源和原材料价格波动等因素影响，多数行业的央企不同

程度地出现了成本上升、资金紧张、风险增大、效益下滑的现象。国务院

国有资产委员会也在今年适时发起了”中央企业管理提升活动”，旨在向

管理要效益、要质量，保持中央企业生产经营平稳运行。 

白皮书指出，中国企业如果想真正做成世界一流企业，成就基业常青

才是根本。这就要求企业不光要有足够的规模体量，还要不断创造不俗的

业绩，以及实现发展的长期持续性。而面对外界经济环境的压力，提升运

营效率，改善管理架构，优化企业资源和劳动力的配置，对企业来讲都是

至关重要的。 
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“做到长盛不倒当然不是易事，”麦肯锡全球资深董事徐浩洵说，”

中国企业要实现’做强做优，世界一流’，就要从全面、系统对标入手，

以推动企业管理的提升。” 

徐浩洵指出，中国企业在与世界先进企业对标找差距和出路的过程中，

往往存在三个误区：”管中窥豹”、”浅尝辄止”和 “逐末忘本”。 

所谓”管中窥豹”，指企业的对标在”广度” 上不够全面，仅仅关注

某一方面或某几方面的指标，没有全面地把综合衡量企业业绩的重要方面

都纳入考虑。 所谓”浅尝辄止”，指的是企业的对标”精细度”不够，往

往停留在较高层面的指标上，看到差距便急于照搬”最佳实践”以消除不

满意的结果，没能进一步分解对标并深入寻找造成差距的深层次原因。 所

谓”逐末忘本”，指的是企业的对标”深度”不足，只关注结果性的、硬

性的业绩指标，而忽略了过程性的、软性的（如企业的组织和文化方面）

改善。 

白皮书因此提出了业绩与健康同时与世界一流企业对标衡量的体系，

帮助企业真正找到差距和出路。 

“我们对世界各地 500 多个企业和组织的超过 70 万名员工进行调研

的结果显示，组织健康程度排名前 1/4 的企业与排名后 1/4 的企业相比，

实现超出业界平均水平业绩的概率约为后者的两倍。因此我们强调’业绩’

与’健康’并重，”麦肯锡全球董事王平说，”同时，我们强调层层深入，

看到指标间的联系，找出问题的根本原因。” 
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衡量企业业绩，主要涉及六个主要维度——价值创造力、市场领导力、

全球影响力、资源运筹力、产品创新力和环境持续力。而组织健康组织指

标则由由九大元素构成，分别是领导力、方向、文化和氛围、职责、协调

与控制、能力、激励、外部导向以及创新与学习。 

麦肯锡全球董事孙俊信指出，企业可以运用针对这几项关键指标设计

的在线调查以及对标数据库，找准薄弱环节和差距，有针对性地借鉴某些

具体管理领域和环节的先进经验，不断完善保持企业健康的长效机制。 

对标仅仅是迈出了第一步，接下来是解决如何使对标落地的问题，即

确保对标真正起到提升企业管理、推动企业发展和转型的作用。白皮书指

出，从对标到管理提升的路径由五个环环相扣的步骤组成。一，设定愿景

和目标。通过对标世界一流企业，为自身设定具有挑战性又特别振奋人心

的涵盖业绩和健康的愿景和目标。二，制定变革主题。通过对标世界一流

企业的战略设定，结合自身实际，将目标细化为具体的战略主题并提出相

应的举措。三，搭建管控模式。通过对标世界一流企业的管控模式，结合

自身实际，设计和建立实现远景和目标、执行企业战略所需要的管控模式、

组织架构及管理流程。四，设计转型机制。通过对标世界一流企业的转型

经验，结合自身实际，设计科学的转型机制。五，拟定工作计划。通过对

标世界一流企业在执行和操作方面的具体实践， 为转型设定周密、具体的

行动计划。 
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