
 

核心人才战略 —引领银行

转型、创新、国际化 
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        转型、创新、国际化成为中国银行业发展的新主题，要求快

速升级人才队伍建设。中国经济和金融体系正在发生广泛、深刻的变革，

整体转型、金融创新、国际化成为中国银行业发展的新主题。转型、创新、

国际化分别对银行的人员结构调整、降本增效、跨界人才流动，以及国际

化人才储备提出了新的要求。 

核心人才战略是新形势下银行的致胜法宝。人才管理已经成为全球企

业面临的首要难题。“核心人才”是在战略实施关键岗位上的人才，通常

不会超过全行员工数的 20％，往往非常稀缺，是市场力争的资源。聚焦核

心人才，既能在短期支撑银行的发展战略迅速落地，又能在长期引领银行

发展，帮助其在市场竞争中占领高地。 

麦肯锡在长期协助全球银行优化人才战略、支撑战略变革的过程中，
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总结出了实施核心人才战略的三大关键策略： 

        关键策略一：率先全面提升全行领导力。核心领导人才是核

心人才中的管理者，包括高层管理者、中层管理者，以及基层管理者三个

层次，是银行变革的源动力。核心领导人才需要具备四个维度的领导力，

即领导自我、领导他人、领导业务和领导变革的能力。全行领导力的全面

提升需要从组织的核心班子开始、知行合一地锁定领导力缺口，并开展有

针对性的领导力集训，从而形成领导力在组织内部的“火炬传递”，内化

为组织常态管理的一部分。 

        关键策略二：识别与战略高度挂钩的关键岗位，并实施差异

化管理。关键岗位是战略相关性和岗位稀缺度最高的岗位，核心人才则是

关键岗位上的人才。识别关键岗位，分析其在战略实施中的职责，才能精

准地把握核心人才的能力要求，进而可以评估现有核心人才的就绪程度。

优先确保关键岗位上匹配了合格乃至优秀的人才，就能够在全行高度形成

统一的人才管理纲领，通过差异化的“选、用、育、留、酬”等管理手段

最大程度激发核心人才价值和潜能。 

        关键策略三：推动人力资源管理部门的内部变革。核心人才

战略是创新的人才管理模式，需要银行的人力资源管理部门从价值定位、

组织架构、管理能力上升级配套。在价值定位方面，需要从战略执行转向

战略聚焦，从成本消耗转向产出创造。在组织架构方面，需要成立一支小

而精的管理队伍对核心人才开展差异化的管理。在管理能力方面，要率先

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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