
 

“互联网+”时代的跨界思

考： 当交响乐遇到领导力 
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揣姝茵 

“互联网+”裹挟着巨大的能量和既有世界冲撞，失控和跨界成为这

个时代的热词，恐惧和拥抱成为不同人群的心态。在“移动”、“碎片”、

“混沌”和“边界”的模糊中，我们需要停下脚步，重新审视并憧憬这个

时代需要什么样的组织，组织中的人与人将如何连接，组织中每个个体和

整个大系统的关系会走向何处？ 

领导力的真意 

什么是领导力？前人之述备矣。我更感兴趣的是，在这样一个不可预

测不可计划的“去中心化”时代，在这样一个彰显个性兼容多元的时代，

如何对领导力重新定义？透过语言的符号，领导力的真意到底是什么？ 

《网球的灵魂游戏》、《高尔夫的灵魂游戏》和《音乐的灵魂游戏》的
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作者提摩西·葛维(Timothy Gallwey)在一系列书中阐述了一个共同的核心

理念： 

绩效=潜力-干扰 

无论领导力如何定义，我们都希望领导力在个人、团队和组织层面激

发无限潜力，降低内耗和干扰，从而带来持久的绩效和产出。现在，我们

邀请您做一次跨界：把镜头聚焦在“互联网+”的夜空下，看一看交响乐和

领导力会碰撞出怎样奇妙的烟火。 

系统之美：交响乐团和商业组织 

人类社会的组织有不同的形态和呈现，无论是一个几十人的交响乐团，

还是一个千军万马的商业组织都是一个系统。互联网世界更催生了无数大

大小小的商业生态系统以及系统内的不同商业形态。 

《系统之美》作者德内拉·梅多斯是世界上最伟大的系统思考大师之一，

她在这本书中深入浅出地道出系统之美：对于任何一个系统来说，整体大

于部分之和。任何一个系统包括三种构成要件：要素、连接、功能或目标。

它具有适应性、动态性、目的性，并可以自我组织、自我保护与自我演进。

在传统的商业组织中，不同要素和部门之间（如市场营销、生产、研发、

客服、财务、法务和 IT 等等）由于专业背景的不同、物理空间的疏离、语

言文化的鸿沟、连接工具的多元，以及不同要素的利益诉求不同，给不同

要素之间的连接和目标的实现造成极大挑战，而产品和服务于客户的反馈
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时间，往往以年计算。而“互联网+”已经把反馈时长大大缩短，在某些行

业，客户在产品的初创阶段就可以参与，客户对企业提供的服务和产品的

反馈可以随时随地进行，企业也可以借助数字化渠道和大数据云计算对消

费者的行为进行预测、反应并形成交互。 

透过交响乐，或许我们可以窥见“互联网+”这个系统背后的本质。

交响乐团很好地诠释了系统之美。交响乐团作为一个系统，其要素包括乐

谱－指挥不同声部－乐手－音乐－听众，恰如商业组织中的要素：战略－

CEO－不同部门每个员工－产品和服务－客户。交响乐团中各个要素之间

连接是通过在同一个物理空间，人与乐器、不同乐手、指挥和听众的互动，

大家使用一种语言即乐谱和音乐，音乐的表达和听众的反馈是实时呈现的。

这种实时连接和共创恰如互联网的状态。 

指挥的倾听与引领 

交响乐的英文“Symphony”, 即和谐之声。一个交响乐团的和谐之

声，来自指挥对整支乐队的激励和引领。指挥，无疑是乐队的灵魂，乐谱

的第二作者，他的指挥过程，就是再创作的过程。 

意大利指挥家阿尔图罗·托斯卡尼尼被誉为 20 世纪现代指挥艺术的

“鼻祖”，他以一种特殊的魅力和手势引导着乐队，这些手势洗练且富于

表现力，在音乐内容需要时，它既能表达变化细微的表情，又能体现出激

烈热情的戏剧性效果。他的座右铭是：“我不要听那些音符，问题在于音

乐的意义，在于音响的灵魂。”这个过程，恰如一个卓越的企业领航人，
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不忘初心，高瞻远瞩，引领组织“上下同欲”，通过每个个体对战略/愿景

之理解和承诺实现最终的业绩。而企业的产品和服务，也因为系统中每个

元素对企业灵魂的理解，而带着这份温度，传递给客户和外界。 

一个优秀的指挥首先是敏锐的倾听者，他（她）需要能听到各个声部

之合声，也需要想象听到每个声部的独特之声。只有倾听才能让指挥和真

相靠近，才能听到团队的脉搏。一个商业组织的领导者，既要统观全局，

又要接地气了解民心，最难的是做到“和”。 

个体的潜力绽放 

在传统工业时代，员工往往是弱势群体：被告知，被监督，被整合，

被重组，被培训……系统给个体带来巨大的无力感和挫败感。互联网时代让

组织的每个个体追问自己的身份感和存在感。一个边界越模糊的地方，社

群性和自我身份感的诉求就越强烈。传统管理学往往把聚光灯打向指挥家，

恰恰忽略了一曲壮丽的交响乐是每个乐手根据乐谱和当下做出最合适决策

的呈现，让每个乐手的潜力绽放才是指挥需要修炼的终极功课。在互联网

时代，员工作为个体，被赋予了前所未有的话语权和信息知晓权，他们离

战场最近，和客户零距离，他们，才是决胜千里的关键“一公里”。 

一个卓越的乐团，一个优秀的乐手不但能听到自己的乐器之声，也需

要想象整体之声，并在当下做出自己的判断。第一件事情就是做自己，做

自己喜欢的音乐，并真心享受每一秒。很多时候，乐手可以选择与自己气

质相投的音乐家一起玩，容许包容，互相成就。而“互联网+”时代的组织，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46949


