
 

中国航空公司如何继续
展翅高飞 

  



 

 - 2 - 

 

Alex Dichter，余进，Steve Saxon (沈思文) 

中国前三大国有航空公司——即国航、东航和南航及其子公司已经成

为全球航空业备受瞩目的焦点。近年来这三家航空公司的平均资本回报率

高达 15%，而全球航空业的平均资本回报率却不足 5% ，他们的成功与整

个行业的低迷形成了鲜明的对比。 

然而未来，众多交织的因素都预示着市场格局的变化。中国正在推动

国有企业改革，旨在提高国企的市场竞争力、效率和盈利水平。同时航空

监管政策进一步放松，允许更多航空公司进入市场，并鼓励民营航空企业

快速发展。这些改革必将加剧市场竞争。随着中国未来航空需求的增长，

市场将不断扩张且随时可能发生突变。中国航空公司的优势是可以汲取欧

美的前车之鉴，制定有效的战略，确保在更加激烈的竞争环境下也可以创

造价值。 
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中国航空旅行：蕴藏着巨大的需求潜能…… 

中国旅行业的规模是巨大的，但不成比例地大多以地面交通为主导。

国内每年 350 亿次长途旅行是以传统火车（而不是高铁）和长途客车作为

交通工具来实现的。根据旅行倾向的对标研究，预计中国旅行者数量将随

着市场条件的改善至少再增加 50-60%。 

麦肯锡全球研究院的分析显示，预计未来十年中国乘坐飞机出行的人

数将增加三倍。中国快速壮大的中产阶层将构成未来十年消费增长的主要

动力，这些消费就包括航空出行开支。到 2022 年，新兴中产阶层及富裕

阶层在城市人口消费总量的占比将从 2012 年的 30%上升至 2022 年的

80%。签证政策的逐步放宽，这将进一步刺激出行需求。虽然目前中国仅

有 4%的人口拥有护照，但在境外旅行人数上，中国已经超过美国和德国，

成为 2012 年境外旅行人数最多的国家。2013 年，境外出行的中国人达到

9700 万人次，预计 2014 年出境中国游客将超过 1120 万人次 。 

同时，国内三四线城市发展态势迅猛，那里中产阶层的增长速度已经

赶超城市中心的东部沿海地区。这些城市的快速发展，为新航线的开通创

造了机遇。当前，中国三四线城市的航空客运量依然落后于巴西和印度；

国际航线的分布也主要集中在几个少数的一线城市。但这种情况将很快发

生转变。中国政府的五年工作计划显示，目前国内兴建的新机场有 70 多家，

还有 28 家在做可行性研究。麦肯锡的分析显示未来中国航空出行增长将是

全国性的，但三四线城市的航空出行增长将比一二线城市高出 20%。 
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……但前方有阻力需要克服 

未来几年，中国前三家航空公司将面临诸多阻力，但这些阻力都是可

超越的。 

首先，随着竞争的加剧，航空公司将面临票价下行的压力。目前中国

航空客运每公里平均收益大约是 9.5 美分，国内机票价格与美国机票价格

不相上下，但美国人均可支配收入要高于中国。这就与周边市场的航空公

司形成了鲜明对比——特别是东南亚市场——新进入市场的低成本航空

公司可以提供非常低廉的票价。如果国内大型航空公司能够降低国内机票

价格，那么就能够激发潜在需求、刺激消费，同时减少来自新进入者的威

胁。 

此外，为了满足不断增长的需求，大型航空公司还需调整营销战略。

目前，在营销渠道上大型航空公司过度依赖直接销售和传统旅行社，电商

占比非常小。同时品牌定位过于保守，不符合新一代旅行者的偏好。麦肯

锡对新千年的旅行者开展了一项研究，发现这些年龄在 20-30 岁的新千年

旅行者具有全球视野、更加自信、独立和喜欢旅行。同时他们也是精通网

络的一代：其中 58%的人表示他们更喜欢网上订票。 

在更为激烈的竞争环境下应该采取的四项举措 

为了应对低成本航空的挑战，国际上某些航空公司成立了低成本的子

公司。这种做法背后的理念是低成本航空市场是一个独立的市场，低成本
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航空公司的客户群需求不同于传统航空公司的客户，因此有必要在同一品

牌下单独成立一家子公司。但这种理念是错误的，其背后的战略将导致管

理层无法集中精力和公司资源制定切实可行的解决方案。对于中国大型航

空公司来说，关键是要扩大机队规模并提高核心航班的效率。虽然效率提

升远非易事，但国际市场上已经有非常成功的案例。在意识到新进入者的

威胁时，拉美智利航空就启动了大规模的重组，从一家传统的全业务航空

公司转型为一家精益高效并能够提供低廉票价的航空公司。新业务举措还

帮助拉美智利航空获取了更多新增的航空需求，将原来选择巴士出行的人

群转变为选择飞机出行，进而巩固了它在市场上的领导地位。 

欧美航空公司失败的原因是，没能对新航空公司进入所在市场做出足

够快速的反应。航空业兴起之初，飞机被普遍视为一种奢侈的出行工具，

因此航空业具有高成本基础的特点。在应对这些风险上，中国大型航空公

司更具备优势。为了确保未来的盈利性，我们建议中国大型航空公司必须

开展以下四项举措，保持盈利水平： 

扩大规模，满足新增需求。潜在的需求如雨后春笋般快速增长，低成

本航空公司的竞争威胁日益突显。传统大型航空公司如果能够重组并增加

所需产能，则能够更好地捕获这些需求。虽然这样做，可能会以未来两至

三年利润率的下滑为代价，但却能换来未来不可小觑的新机场和三四线城

市的发展机遇。新战略还需要解决一些限制性的因素，包括新增旅客对价

格的敏感度，飞行员培训时间以及大型机场的机位限制。每家航空公司都

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46957


