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如今，告诉 CEO 们提升领导力能够拉动业绩增长，相当于告诉人们氧

气之于呼吸的重要性一样。有九成的 CEO 计划增加对领导力培养的投入，

因为他们视之为公司在人才方面所面临的首要问题（注释 1） 。这样做是

正确的：麦肯锡长期以来的研究表明，良好的领导力对组织健康至关重要，

是创造企业价值的重要推动力（注释 2） 。 

问题是领导力究竟取决于哪些素质？领导力是不是只能具体情况具体

分析，无法遵循标准定义和发展规律呢（注释 3） ？企业是否应该集中精

力优先培养几类领导者，比如，以身作则、当机立断、壮志凌云和能屈能

伸的领导者？是否应该强调领导者需要具备积极沟通的性格？目前，学术

界和企业界尚未对这些问题达成一致。而与此同时，领导力发展项目大多

覆盖面太广，流于泛泛而谈。因此，在最近的一项调研中，我们毫不诧异
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地看到，只有 43%的 CEO 相信培训投资能获得预期回报。 

好消息是，我们最近的研究表明，有几项素质与卓有成效的领导力存

在明显的相关性，在基层管理者当中尤为如此。基于实践经验和大量相关

学术文献研究，我们总结出了 20 项领导力的外在可见素质。接着，我们对

世界各地 81 个组织的 18.9 万名受访者进行调查（注释 4），评估某些类型

的领导力素质在他们的组织里出现的频率。最后，我们根据领导力表现的

强（按照麦肯锡组织健康指数 OHI 衡量，领导力排在前 25%）与弱（领导

力排在最后 25%）对接受评估的组织进行分组。 

我们发现，在领导力出色的组别中，领导者主要呈现出 20 项素质类

型中的 4 种。而这 4 种特质正好解释了领导力出众和欠佳的组织之间 89%

的领导力差距（见下图）。 
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■卓有成效地解决问题。决策之前需要解决问题，也就是需要对相关信

息进行搜集、分析和仔细考虑。通过清晰思考，对大量信息进行批判性分

析、推演和归纳。这点看似很难做到，但对各事项的决策至关重要，包括

大至兼并收购、小至处理办公室纠纷的日常琐事。 

■坚持以结果为导向。领导力不应只是构想、传达愿景和设定目标，还

包括坚持到底，实现目标。一个以结果为导向的领导者强调效率和生产力

的重要性，优先考虑价值最高的工作。 

■寻找不同的观点。这一特点在管理层尤为明显。他们会关注影响组织

命运的趋势，紧跟周遭变化的脚步，鼓励员工提出能够提高业绩的观点，
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准确区分重要与不重要的事项，并对股东关心的问题给予恰当考虑。这就

要求领导者不但是好的倾听者，而且要鼓励身边的人发出不同的声音。擅

长聆听各种观点的领导者会在合理分析的基础上做决策，避免决策带有偏

见。 

■成就他人。热心为他人提供支持的领导者善于理解和体会别人的感受。

他们在同事面前呈现一个真实的自己，真诚地关心他人，彼此建立起信任，

鼓舞和帮助同事一起战胜挑战。他们深入现场，不做“甩手掌柜”，提升

组织效率。他们擅长帮助团队克服对外部威胁莫须有的恐惧，避免员工因

为内部矛盾消耗精力。 

我们并非认为多年来就领导力的成功要素的争论已经过时，或认为具

体情况不重要。恰恰相反，不同的商业情况和战略目标往往需要不同的领

导行为（详见 2015 年春季刊之《领导力提升项目为何收效甚微？》）。但

我们深信，我们的大数据相关性研究指向领导力素质模型的最大公约数，

它适用于如今大多数公司，尤其是在承担经营责任的管理层。比如，谷歌

公司通过大数据分析，总结出了决定“好领导”的八种行为，就包含了这

四项素质。 

对于那些投入重金培养未来领导者的公司来说，优先考虑这四个方面

的素质会是一个很好的开端。 
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