
 

速建优势，敏捷运营，打造

穿越周期的货代企业 
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近几年，供应链困境导致了海运及空运的运费不断上涨，货代企业的

盈利水平创下新高。运价是影响货代企业价值创造的核心因素，把握好运

价与利润之间的关系，能够引导货代企业在风云诡谲的市场中乘风破浪，

奋楫前行。 

以史为镜，可以知兴替。考察历史数据和最新财年的财务表现后，我

们总结出在运费波动的情况下，货代毛利率和毛利润呈现出的主要变化趋

势。我们也通过审视货代企业的成本结构、毛利率和运费变化之间的关系，

探讨当下货代企业利润受到的影响，并就穿越市场周期需要具备哪些内部

核心竞争力提出建议。 

货代企业投入资本回报率往往较高，但经营利润受运力采购影响较大，
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波动性高 

不管是海运还是空运，运价是影响货代企业毛利率的重要因素。通常

货代企业收入的 60%~90%会用于运力采购。在其余的收入中，货代企业

毛利到息税前利润转化率普遍为 20%~30%，息税前利润率在 1%~11%之

间。而得益于轻资产模式，总体投资规模可控，投入资本回报率（ROIC）

普遍可达 20%以上（见图 1）。 

这意味着，货代企业要想实现超越竞争对手的价值创造，就需要通过

提供有竞争力的差异化产品，延伸服务环节，获得收入溢价，同时快速建

立体量优势，获得运力采购的谈判竞争力。 

图 1 
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时不我待，随着航运市场降温，货代企业需要把握好转型的时间窗口 

对于货代企业而言，无论空运还是海运，运价都是最大的成本项。在

过去的两年里，船公司、航空公司运价显著上升（海运运价甚至上升了 5~7

倍）。尽管利润率下降，但是整体利润额大幅提升。然而，货代与客户及运

力供应商之间的关系出现剧烈变化，对运费回调之后货代企业的运营能力
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提出了新的要求。数据显示，从 2005 年起的十多年间，货代行业的平均

毛利率在均值附近上下 4 个百分点的区间浮动（见图 2）。 

图 2 

 

货代公司目前的收益十分可观，但是处于历史高位的运价水平不可能
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长期持续。在 2022 年上半年运价出现明显的下行态势。预计未来几年运

价将会进一步下降，虽然长期价格相比疫情前或将有所提升，但近三年的

兴旺景象难以再现，货代企业的利润水平可能会进入下行空间。 

货代企业应采取三大举措才能穿越周期，基业长青 

一、重构模式，升级产品和网络 

货代行业竞争激烈，而且市场份额较为分散。企业需要制定适合自己

的战略，确保在竞争中立于不败之地。 企业可在端到端服务能力、产品服

务、网络化协作等三方面寻求打造差异化的战略竞争力。 

一方面，传统货代行业服务同质化问题严重，在数字化发展的今天面

临着越来越大的挑战。另一方面，客户的需求更加复杂化，除了低成本高

时效的海运产品之外，陆上延伸服务甚至是供应链管理成为获取客户长期

订单的关键。 

面对这些变化，货代企业可以考虑为客户提供一站式的综合物流服务，

以摆脱传统的“红海”竞争。中国本土货代企业，应该把握中国制造商产

能全球化布局的契机，加快目的地服务能力建设与差异化资源布局，增强

端到端服务能力，从而提升本地客户黏性和单客利润。 这意味着业务模式

的重塑，将导致货代和合同物流的传统边界模糊化，以及轻重资产模式的

边界模糊化，因为在关键客户需求的货运节点控制一些重资产也许难以避

免。 
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产品服务也是战略的重要一环。市场整体需求稳中有变，美欧线仍然

是最大的市场，行业秩序有望维持稳定；随着供应链转移等趋势的进一步

显现，亚洲区域内航线的增长更为强劲，未来将成为增幅最大的市场，但

该航线上参与者众多，集中度较低，竞争格局仍处于快速变化之中。从品

类上看，美欧线仍以传统的工业品、电子产品、木材制品和纺织服装为主，

亚洲区域内航线的货物则以金属、塑料制品、玻璃等为代表的工业品为主。

为了更好的响应市场的变化、把握增量机遇，企业可以打造面向主要贸易

通道的特定差异化产品，如多式联运，并在品类上逐步深耕，围绕行业解

决方案进行产品升级，建立独有的能力及资源，如全程冷链物流、工程大

件物流等，明确独特的产品价值定位，从而实现规模化增长。 

以某国际领先货代企业为例，该企业为生鲜、医药、工程设备等行业

推出专属解决方案，其中医药物流产品以其出众的网络覆盖广度、专业服

务深度和交付时效速度，在全球竞争中脱颖而出。该产品在全球超过 200

个地区具备 GxP 资质；航空运力方面，作为 QEP 认证服务商，与航空公

司达成长期合作，保证稳定、快速的时效交付；陆运方面，投入自有资源

以保证服务质量，在欧洲自有医药专用冷链车辆超过 200 台；仓储方面，

建有超过 60 万平米的专用药品类仓库，且可以满足零下 22°C~-25°C 的

多种温区需求。该产品模糊了传统货代与合同物流的边界，以客户需求为

出发点设计产品和服务，广受市场青睐，与多个世界领先医药企业保持长

期合作关系，并在新冠疫情期间与多家疫苗生产企业达成合作，将疫苗送

往全球各地。 
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