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近年来，外部运营环境的不确定性持续增加，企业的研发业务也纷纷

开始“向内部要效益”。提升运营效率、降低运营成本成为企业的一致选

择。具体到产品开发环节，企业不仅要提升产品力这个分子，也要花精力

提升研发效率以减小分母。如何最大化产品的盈利能力，提高投入产出比？

如何缩短产品上市周期，赢得市场与客户并占领先机？这些都是当前企业

研发所面临的关键挑战。近期，麦肯锡对中国 95 家领先企业的研发负责人

展开了一项调研。其中，50%以上的受访者认为，研发效率提升已是其所

在企业最亟待改善的关键问题之一。 

本文结合麦肯锡在研发领域服务全球企业的丰富经验和洞见，围绕企

业研发如何系统性提高产品开发效率、缩短产品上市周期这一话题，总结
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了四大重要抓手，助力企业通过研发提质增效，以更强大的“内功”抵御

不确定因素。 

抓手一：打造技术平台和 CBB，搭建研发货架 

纵观我们服务过的中国企业，新产品设计过程中复用率低、重复开发

导致研发资源浪费、开发周期长是众多企业研发的通病。 

麦肯锡认为，通过规划、建立并管理技术平台和 CBB（Common 

Building Block，即共通性建构基础），将可复用的设计沉淀到产品平台和

模块中形成“货架式研发”，是对研发提效、缩短上市周期极为有效的关

键举措。但对研发组织而言，该举措的实施是一次研发模式的转型，需要

系统性地推进，并在实施过程中把握以下几个关键环节： 
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某航空航天公司历时18个月，导入了平台和CBB的建设与管理机制，

产品上市周期缩短 15%，累计节约 5000 小时左右的开发工作量，利用可

复用产品设计提升了单一物料采购规模，实现成本节降近 800 万欧元。 

抓手二：基于企业研发业务场景，轻量化管理机制 

近年来，国内众多企业导入 IPD（集成产品开发）研发管理体系，以

期优化研发管理。麦肯锡近期对国内 80 家全面实施 IPD 变革的代表性企

业展开了调研，超过半数企业（42 家）称，其变革未见明显效率提升。其
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中一个核心问题就在于，企业往往把 IPD 当作一套标准答案来生搬硬套，

导致其与自身研发业务场景的适配性不足。 

传统意义上的 IPD 是一套非常“重载”的研发管理体系，尽管其核心

理念适用于大多数企业的研发业务，但如果全盘照搬，会令众多企业深感

“贪多嚼不烂”。企业需时刻谨记业务价值驱动这一原则，打造与自身行

业和产品特点相匹配的研发管理体系，并努力实现轻量化管理。在导入 IPD

时，企业需结合业务实践和研发活动的创新程度，对整个流程体系进行适

配裁剪，如评审点和评审要素裁剪、流程及流程文件裁剪、团队运作机制

简化等。 

某装备制造企业根据自身业务特点，有效识别并定义了基础技术研究、

应用技术开发、平台开发、通用模块开发、定制化产品开发、全新产品开

发、工程设备开发七大研发场景，并针对不同事业部和不同类型的项目，

分别定制了更匹配的流程和裁剪规则，仅在推行变革的第一年，其新产品

开发项目便实现了重大突破，所有试点的平均周期均缩短 20%左右。 

抓手三：构建敏捷研发组织，形成高效闭环 

我们的观察发现，研发效率领先的企业均在不同程度推行了敏捷组织

转型。敏捷组织转型的核心是构建跨职能团队，在打破职能部门间壁垒的

同时，实现研发项目的高效运转。运作成熟的敏捷团队一般具备成员固定、

目标一致、任务清晰、计划合理、进度透明五大特质，在此基础上通过敏

捷项目管理，定期回顾团队运作成熟度，不断识别改善机会并制定改善举
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措，形成闭环。 

中国某领先消费电子供应商成功实施了研发组织的敏捷转型，系统地

设计并导入了敏捷组织架构，以服务硬件产品设计、跨职能的新产品导入，

以及人员的考核、激励和培养体系。接受了近一年的持续辅导后，企业显

著改进了两大事业部的工作效率，其 6 条产品线的平均上市时间均缩短了

25%，同时节降 20%的研发费用，研发效能显著提升（见图 2）。 
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