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：波澜不惊的十年戛然而止，通胀压力呼啸而至，利率飙升，股票、

债券、加密货币等各类市场都在经历震荡。2022年《麦肯锡全球银行业年

度报告》研究了在地缘政治动荡及新冠疫情影响下，银行体系面对冲击时

所发生的种种变化。 
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2022年麦肯锡全球银行业报告主要发现： 

银行业走出新冠疫情阴霾并实现反弹，净息差和各类资本比率上升，

推动收入强劲增长。 

银行盈利水平在 2022年达到 14年高点，预期净资产收益率介于 11.5%

和 12.5%之间。利率 
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在低点徘徊多年后再次走高，推动净息差快速扩大，全球银行业收入

增长 3450亿美元。 

目前，全球银行业一级资本比率在 14%至 15%之间，情况良好，而零

售银行、批发银行和财 

富管理等多个子业务线均受益。尽管指标在短期内有所改善，但净资

产收益率（ROE）依旧疲软，远低于 2008年金融危机前水平。 

银行业绩表现出强烈的区域差异，并且随着经济放缓，银行业分化将

进一步扩大。分化导致的一个明显结果是“新兴市场”概念（在银行业）

已经失效，“新兴市场”国家的群体性质已不再单一：在亚洲既有业绩最

好的高增长银行，也有表现最差、增长最低的银行。净息差扩大对盈利能

力的推动作用可能不会长久，所有银行都面临长期增长放缓问题。亚太地

区的银行可能受益于更加乐观的宏观经济前景，而欧洲银行的未来较为暗

淡：在长期衰退情景下，我们估计到 2026 年，全球银行业净资产收益率

可能将降至 7%，欧洲银行则可能低于 6%。其净影响可能是行业增长进一

步集中在亚洲新兴市场、中国、拉美和美国。我们预计，2021年到 2025

年全球银行业预期收入增长 1.3万亿美元，其中 80%左右来自上述地区。 

银行业整体估值远低于其他行业。全球银行业总市值在 2021 年达到

16万亿美元峰值，之 

后在 2022年 5月前回落至 14.5万亿美元。传统银行占到上述估值的
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一半，另一半来自专业型 

银行和金融科技企业，后者在 5年之前占比仅为 30%。银行业与其他

行业的估值差距大约 

有一半来自较低的利润率，另一半则源于未来增长乏力——表现为银

行业市盈率仅有 13倍 

左右，而其他行业的平均市盈率则为 20 倍。目前，只有大约 1/6 的

银行符合“北极星”定义，即兼具高盈利性和高增长。 

银行应该果断行动，短期着力提升韧性并为长期增长奠定基础。优化

资产负债表以及成本和资本状况，有助于银行渡过当前的动荡时期；而构

建卓越的风险管理能力和能够抵御网络攻击的技术基础设施，对当今的银

行尤为重要。麦肯锡全球资深董事合伙人、中国区金融机构咨询业务负责

人曲向军：各银行需要努力打造“攻守兼备、面向未来”的能力：短期着

力提升韧性，长期则向面向未来的平台模式转型，将日常银行业务与复杂

融资或咨询服务等不同业务单元分开，以便培养出高度差异化的客户关系。

银行还需要把握影响行业发展的新趋势，如环境、社会和公司治理（ESG）

投资、银行业务之外的产品服务以及高级分析技术。 

零售银行业务规模巨大。银行业整体规模超过 6800 亿美元，其中零

售银行贡献了约 60%的营收和约 50%的利润。麦肯锡全球资深董事合伙人、

亚洲区零售银行业务负责人周宁人：仅零售银行业务一项就已超过整个医
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