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本报告核心观点

|
万亿级市场，成长趋势向好

• 行业政策从审慎到开放，政策保障体系不断完善，铸稳了市场扩张基石。2020年突如其来

的新冠疫情成为了行业加速器，预计2025年市场规模有望超万亿

| 流量红利有望保持，持续探索解决方案

• 互联网医疗借力疫情提高曝光率，培养了用户使用习惯，流量红利有望继续保持。持续探

索人工智能及智慧社区医疗模式的应用，有望缓解医疗压力

|
挂号问诊流量王者，医药电商增速最快

• 挂号问诊平台中，平安健康一骑绝尘。医药电商平台中，阿里健康流量多元，抢占先机；

京东健康供应链卡位，势如破竹；叮当快药把“快”打到极致

|
市场呈下沉趋势，中青年为主力军

• 互联网医疗用户三线及以下城市占比提升，下沉趋势渐明。男性用户居多，年龄多分布在

25岁至44岁，学历高低不影响用户热情
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互联网医疗行业发展概况
I n d u s t r y  D e v e l o p m e n t  O v e r v i e w
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互联网医疗的定义
互联网医疗有广义和狭义之分，广义指借助互联网平台进行的一切医疗行为，狭义仅指互联网在线医
疗服务。本报告以广义概念为研究对象

Source：Mob研究院整理

互联网医疗定义

互联网医疗

定义 互联网医疗是借助互联网平台，针对精准匹配的用户群体，在远程获取其关键医疗信息之后，

通过分析处理后对用户健康管理需求进行反馈的行为

广义 狭义指借助互联网平台进行的一切医疗行为 仅指互联网在线医疗服务，挂号问诊

诊疗前 诊疗中 诊疗后

医疗知识的学习 挂号问诊 检测诊疗 药物购买 健康检测

覆盖健康管理、诊断、治疗、用药和康复全链条
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发展背景：我国优质医疗资源不足
我国优质医疗资源不足。三级医院数量占比不及一成，却承载了超五成的医疗需求。三级医院床位利
用率超九成，而基层医疗机构床位利用率较低

Source：Mob研究院整理

2019年我国医院数据及就诊人次 2019年我国病床利用率情况
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乡镇卫生院
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发展背景：居民健康观念前置，技术连接资源打破困局
我国居民健康素养水平逐年提升，越来越多人关注健康需求。面对着优质医疗资源供给不足的问题
时，互联网、人工智能等技术连接资源，有望打破医疗困局

Source：Mob研究院整理，卫健委
注：居民健康素养包括基本知识和理念、健康生活方式与行为、基本技能。上文百分比指我国个人获取和理解素养内容，并运用作出正确决策的人口比例
2016年国务院发布《“健康中国2030”规划纲要》，明确提高人们健康水平

我国居民健康素养水平 技术连接医疗资源

改善物质条件 关注健康

《“健康中国2030”
规划纲要》

供给端 需求端互联网

物联网 人工智能
三甲医院超负荷

基层医院资源浪费
...

三甲医院需求旺盛
对基层医生不信任

去大医院看小病
...

连接资源

• 患者端：避免过度医疗，提高就医体验
• 医院端：线下进行分流，减轻医院负荷
• 医生端：充分利用闲暇时间，创造效益

...
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发展历程：疫情催化，互联网医疗提速发展
我国互联网医疗迄今已有二十年历史，在曲折中向上发展。互联网医疗借力疫情提高曝光率，培养用
户使用习惯，为行业发展按下加速键

Source：Mob研究院整理

互联网医疗发展历程

萌芽期

（2000-2013年）

狂热期

（2014-2015年）

遇冷期

（2016-2017年）

转折期

（2018-2019年）

加速期

（2020-至今）

• 2000年：丁香园等
企业开始提供健康
资讯

• 2006年：第一个互
联网医疗企业好大
夫在线成立

• 2010年：微医开始
提供健康教育

• 2014年：阿里入股
中信二十一世纪，
成立阿里健康

• 2015年：平安好医
生APP上线

• 政策监管趋严，发
展缓慢，行业热度
骤降

• 2016年，叫停互联
网第三方平台药品
网上零售试点工作

• 2018年，政策明确
互联网医疗行业地
位

• 2019年，京东健康
成立

• 2019年，互联网医
疗纳入医保

• 疫情加速互联网医
疗用户端的渗透。
2020年，丁香医生
春节平均日活增长
199%

• 各 地 方 互 联 网 诊
疗、医保政策相继
推进及落地

萌芽初绽：
提供健康资讯

拔地而起：
领军企业成立

发展缓慢：
政策监管趋严

重回快车道：
政策逐步放开

提速发展：
疫情加速催化
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