
2019互联网医疗行业洞察

互联网改变人类医疗方式
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互联网医疗行业发展概况
I n d u s t r y  D e v e l o p m e n t  O v e r v i e w



近年来我国医疗服务供给已逐步加大，但未来国民对医疗服务的需求将只增不减

『互联网医疗』行业背景：我国医疗服务总量不足

Source：国家卫生健康委员会《2018中国卫生健康统计年鉴》；医保局《2018年医疗保障事业发展统计快报》，Mob研究院

近年来我国医疗服务供给已逐步加大

• 2011-2014年，诊疗人次增长率明

显高于医师增长率，医疗服务供给

有很大不足；2015-2017年，诊疗

人次增长率和医师增长率不相上

下，医疗服务供不应求的问题得到

一定缓解

未来国民对医疗服务需求将只增不减

• 医保体系的进一步健全（截至

2018年末，基本医保参保人数达

13亿人，覆盖面达95%）

• 人口老龄化加速和慢性病加剧，未

来这两个指标仍将保持高位
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地域结构失调，高等级医院多在东部发达地区；需求结构失调，三级医院人满为患，基层医疗机构供过于求

『互联网医疗』行业背景：我国医疗服务结构失调

Source：国家卫生健康委员会《2018中国卫生健康统计年鉴》，Mob研究院

各类医疗机构地域分布 各类医疗机构病床利用率
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供给侧无法有效满足需求侧，价值链主体刚性痛点多，互联网赋能空间大

『互联网医疗』行业背景：亟需互联网赋能

• 现状：看病难、看病贵；院内服务质

量低，院外无人跟踪病情

• 原因：我国医生培养培训体系质量上

有缺陷，数量上有缺口，导致患者对

基层医生不信任，去大医院看小病

患者

看病难、看病贵

• 现状：三甲医院超负荷运营；基层

医院医疗资源大幅浪费

• 原因：医院体系缺少合理的分层服

务和分层收费标准，导致分级诊疗

制度作用发挥不大

医院

资源无法有效配置

• 现状：医生工作强度大，收入低、风险

高，医患关系紧张

• 原因：10元门诊费的医院能提供300元门

诊的机构无法提供的职称和科研机会，制

约医生自由执业的空间

收入低、风险高

医生

Source：Mob研究院



Source：方正证券《互联网医疗深度报告：享行业盛宴，记“四句真经”》，Mob研究院
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互联网赋能五大主体，核心是围绕“患者”实现九大服务流程的改进

互联网『赋能』传统医疗：赋能五大主体

医生 医院

患者

药企 险企

• 提升收入

• 扩大知名度

• 论文研究

• 降低医患矛盾

• 持续跟踪病例

九大服务流程

• 开发医院信息系统，

提升运营效率

• 精准营销

• 辅助研发
• 精准定价，节约支出

导诊 候诊 诊断

健康管理 自诊 自我用药

治疗 院内康复 院外康复



Source：Mob研究院
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第一层次，互联网只是媒介；第二层次，互联网可改造流程；第三层次，互联网可重构生态

互联网『赋能』传统医疗：赋能分三个层次

从“墙上找”到“网上找”，

降低用户获取信息的成本

• 互联网手段可以让患者免

于多次奔波

• 帮助医生选择更合适的病

人

• 医患双方都节约成本，控

制不必要的费用

简单的媒介升级

提质增效

1
医疗服务流程

优化、重组、延伸

2

重构医患生态

3

让医生有尊严地实现价值

让患者得到有温度的服务

• 流程优化：健康管理和医疗知

识平台，虚拟社区交流，优化

用户自我健康管理流程

• 流程重组：在线挂号问诊平

台，简化排队取号、支付流

程，提高医患匹配效率

• 流程延伸：诊后服务平台，患

者治完病还可与医生保持联

系，提供健康档案功能，持续

跟踪患者健康状态

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38115


