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这是一个最好的时代，也是一个最坏的时代

 新零售不知不觉已经进入2周年，2016年末“新零售”概念产生，2017年各种业态开

始风生水起，生鲜电商、无人货架成为资本“宠儿”，零售企业从未如此受到关注。可

以这么说，尽管零售实际上没什么新旧之分，但如果没有“新零售”这个概念，没有由

此引出的一系列新物种、新模式，实体商业在经济增长放缓的大环境下，可能还处于漫

长的沉寂阶段；

 经历了2017年的小试牛刀与2018年的快速发展，新零售赛道上的竞争已经进入白热

化阶段。在各方玩家的竞逐下，人们既看到了零售新业态与新物种的问世，也看到了传

统零售的转型升级。那么，2019年行业将何去何从？相信这是很多人关心的话题。
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新零售本质

2017年是新零售发展“元年”，本质是线上+线下+物流的一体化

Source：MobData研究院 4

新零售诞生契机 新零售表现形式

线上零售遭遇天花板

移动支付等新技术开拓了线下空间

新中产阶级崛起

零售市场集中度不高

电商的线上流量红利见顶；线上边际获客成
本较高

智能终端的普及，让消费不再受时间和空间
制约

消费升级，更关注消费体验和自我价值的满
足和实现

中国零售市场集中度不高，尚有进一步发展
空间

线上发展线下

线下发展线上

联动发展

统一管理

线上平台接入线下模式，拥有线下仓库、门
店、物流

线下开通线上渠道，打造官网、线上门店、小
程序等

线上线下相互导流，统一进行运营管理

线上线下同步联动管理用户，统一进行品牌
管理



新零售范围

范围不断延展，思维不断创新，万物皆可“新零售”

Source：MobData研究院自行绘制 5

2017主流新零售范围

生鲜新零售

跨境新零
售 家居新零售

便利店新零售

母婴新零
售

聚焦零售存量市场

2018新零售主要延展范围

商圈新零售

品类新零售 地产新零售

县域新零售
城市新零售

平台型

创新型

教育新零售

旅游新零售

家政新零售

餐饮新零售

酒店新零售

聚焦零售增量市场

电子产品新零售

美妆新零售

零食新零售

金融新零售



新零售竞争格局

互联网巨头从跑马圈地到合纵连横，阿里系vs腾讯系，输赢未见分晓

Source：虎嗅网、MobData研究院 6

“轻资产”+“重股权”的阿里系

 阿里自马云在2016年末提出

新零售概念后，一直积极布局

（主要以股权收购为主，占股

比例较高）；

 模式属于典型轻资产平台模

式，只提供数据和营销支持，

具体运营交给合作伙伴；

 阿里只做第三方商户平台，没

有自营库存和自建物流；

 各业态以阿里为中心，紧密配

合，形成团结一致的关系网络

“重资产”+“轻股权”的腾讯系

 马化腾曾公开表态“腾讯不做

零售，只做底层，把机会让给

所有合作伙伴”这一点腾讯与

阿里相似，主要以入股方式参

与零售业态布局，但股权占比

相对不高；

 腾讯布局新零售领域，主要通

过与京东、永辉超市的合作，

形成“三足鼎立”态势；

 京东当前以自建物流的“重资

产”模式布局新零售，打通线

上与线下渠道

阿里系 腾讯系



新零售+大数据

线上+线下数据交叉互动是关键，人即数据
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浏览记录、搜索记录、购买

记录（性别、年龄、品类、

职业、关键词、频率等）

线上数据

注册信息、消费记录、充值

记录（时间、年龄、金额、

联系方式、价格、品类等）

线下会员

新零售
（线上+线下数据交叉互

动）

饮食数据
医疗/保

险 出行数据 文化娱乐

时间维度 地点

消费金额 品类

线下信息 其他

时间 地点

方式 偏好

渠道 其他

依托大数据引导效率提升
沟通效率

用户数据积累为沟通预先准备

人工智能客服减轻人工客服压

力，沟通方式多样

品质升级减少客户挑选时间

购买所需市场大大缩短

物流效率

智能化、无人化仓储与运输，大

大提高运输与物流效率

前置仓的探索，大大缩短最后一

公里的配置时间

配送时间可以缩短到1小时

选择效率

千人千面的商品推荐与组合

消费者无需投入大量时间即可买

到自己心仪的产品

深度体验，帮助决策



新零售转型

从需求侧到供给侧转型，大数据应用场景多样化
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“新零售之后，新制造是关
键，新制造是经济转型的新动
力，数据是新制造的关键技
术。”

--马云2018云栖大会

“腾讯要扎根消费互联网的同
时，转身拥抱到产业互联网，
成为各类行业的数字化助
手。”

--马化腾2018世界互联网大会

“过去二十年，需求侧的数字
化逐渐完成了，但是在供给侧
的数字化才刚刚开始。”

--王兴2018世界互联网大会
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