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本报告核心观点

|
行业现状：市场规模逐年稳定增长，产业生态逐渐完善

• 2014-2021年即配市场蓬勃发展，订单规模呈增长态势，年复合增长率接近60%，用户规模

已达6.3亿人；受疫情影响，线下餐饮的持续低迷促进即时配送行业的回暖

• 政策、懒人经济、宅经济、下沉市场以及老龄化都在助推即配行业市场进一步发展

|
行业趋势：政策引导、技术革新、流量入口助推多元生态体系发展

• AIOT、无人技术等智能技术的普及，服务商与流量平台的合作以及各项政策法规的完善都

将促进即时配送行业B端和C端多元生态体系的形成

|
人群画像：年轻白领、宝爸宝妈为即时配送主要用户

• 即时配送用户以青年“打工人”为主，六成以上已婚，且多居住在新一线和二线城市；近

半数用户已有孩子，其中0-3岁孩子的宝爸宝妈更依赖即时配送服务

|
竞争格局：同质化竞争严重，平台厂商积极破圈

• 外卖餐饮：呈现美团配送&蜂鸟即配双龙头竞争态势，但后者正不断向电商新零售方向探索

• 同城物流：顺丰同城&达达快送背靠各自物流公司引流，加码智能技术补足同城生态
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什么是即时配送？

Source：公开资料，Mob研究院整理绘制

即时配送，即需求方基于不同服务场景提出即时配送需求，由服务平台负责统一进行分流派送并在规
定时间和地域内完成订单，从而完成“端到端”的配送链条

即时配送是指完全按照用户突然提
出的时间、数量方面的配送要求，
随即进行配送的方式

即时配送，即为依托社会化库存，
可满足45分钟内送达要求的配送
方式，是应O2O而生的物流形态

即时配送主要需求来自餐饮外卖，
配送服务商特征多元化。即时配送
即点对点、无中转的快速准时达服
务，时效一般在1小时以内

即时配送相较于履约距离来看，属
于近场物流，主要应用于距离更近
的点对点运输需求，通常情况不依
赖仓储和转运直接实现点对点送达

即时配送在发展过程中逐渐形成高时效性（小时级、分钟级）、
狭地域、高离散、单一配送链条以及服务场景丰富的特点

/
消费者/商户

端 端狭地域（需求时间区间内）

即时配送平台 配送员 消费者/商户

配
送
链
条

服
务
场
景 商超零售外卖餐饮生鲜果蔬生活服务文件配送新零售

即时配送定义及特点

兴业证券

MBA智库

百度百科

西南证券
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经历三个时期发展，即时配送市场进入稳定增长阶段

Source：公开资料，Mob研究院整理绘制

• 达达成立
• 闪送成立
• 风先生成立
• 每日优鲜成立

• E国1小时上线
• 饿了么成立
• 人人快递成立
• 美团外卖成立

2013
及之前

2014
年

2015
年

• 美团专送成立
• UU跑腿成立
• 百度骑士成立
• 蜂鸟配送成立• 爱跑腿上线

• 京东到家与达
达合并

• 顺丰同城急送
上线

2016
年

2017
年

• 美团跑腿上线
• 快服务上线即时配

送业务
• 叮咚买菜成立

• 韵达云递配上
线

• 阿里成立本地
生活服务公司

• 天猫一小时达
上线

2018
年

• 疫情推动生鲜
到家业务量爆
发

• “网约配送
员”加入国家
正式职业列表

2020
年

2019
年

• 美团配送品牌独立
• 蜂鸟即配品牌独立
• 顺丰同城品牌独立
• 达达更名为达达集

团

2021
• 顺丰拆分顺丰同城

赴港股上市
• 达达集团发布“仓

拣配”服务体系

• 闪送完成400万美元

A轮融资

2018年至今

订单品类多元化发展，

同时，各物流公司纷纷

成立即时配送业务线，

进军即配行业，行业整

体增速稳定

2015-2017年

电商O2O快速发展，

与即时配送互相促进。

服务品类也逐渐扩展到

生鲜零售、跑腿等业务，

业务场景逐渐完善

成长期 成熟期萌芽期

主要投融资事件

2014年之前

即时配送开始兴起，配

送业务主要满足外卖餐

饮配送需求，行业订单

较少

• 闪送完成5000万美

元B轮融资

• 达达融资超4亿美元

• 邻趣完成1000万美

元融资

• UU跑腿融资1亿元

人民币

• 点我达完成2.9亿美

元战略投资

• UU跑腿完成2亿元

人民币B轮融资

• 闪送完成6000万美

元D轮融资

• 达达融资5亿美元

即时配送行业发展概况
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即时配送四种服务场景及流程

Source：西南证券，Mob研究院整理绘制

迅猛发展的即时配送，吸引了诸多玩家的进入，根据服务场景主要细分为以下四类，每一类分别对应
不同的服务流程

即时配送四种场景及服务流程

1-外卖配送（市占最高）

外卖平台

配送平台

消费者

1、下单 2、订单推送

5、配送员送餐

4、配送员
取餐

3-同城跑腿

消费者

1、下单

O2O或运力
平台

商超

配送员

3、购买

4、配送、费用结算

2-电商新零售（生鲜宅配、商超）

电商平台消费者

1、下单 2、订单推送

门店/货仓

3、订单分配

4、取货5、配送

挑选-打包-发运

4-同城物流

电商平台

1、批量下单

站点/仓库

2、订单推送

3、取货、送货
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即时配送产业生态图谱

Source：Mob研究院整理绘制

即时配送行业是B端/C端商户将C端消费者指定的运输物送至C端消费者的中间环节，因此，Mob研究
院将B端供给方（软硬件、商户、即配）和C端消费者融合形成产业生态图谱

即时配送产业生态图谱

软
硬
件
支
撑

软硬件支撑

系统
集成

智能
技术

配套
工具

支付工具 定位工具 云服务厂商
订单
系统

拣货
系统

配送
系统

CRM
系统

ERP
系统

WMS
系统

AI技术 IOT技术 大数据 云计算 数据安全 隐私计算 无人技术 新能源

供
给
方

订
单
来
源

软硬件支撑

需
求
场
景

商超零售外卖餐饮生鲜果蔬跑腿文件配送新零售 3C产品
……

消
费
者 美妆 服装

即
时
配
送

外卖配送 同城物流同城跑腿 电商新零售

品牌商

酒水饮料 日化用品

3C数码 美妆护肤

休闲玩具 食品零嘴

流量渠道

传统电商 新型电商

自建App 各类小程序

本地商户

便利店 医药保健

即时零售

餐饮外卖商超



8

订单规模年复合增长率近60%，疫情导致行业整体回暖

Source：中国物流与采购联合会，罗戈研究院，Mob研究院整理绘制

2014-2021年即配市场蓬勃发展，整体订单规模呈增长态势，虽增长率逐渐趋缓，但年复合增长率接
近60%。2021年受疫情影响，线下餐饮的持续低迷导致即时配送行业的回暖
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