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一、监管动态 

（一）人民银行印发《关于做好小微企业银行账户优化服务和风险防

控工作的指导意见》 

为深入贯彻落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革的决策部署，

优化营商环境，推进电信网络诈骗和跨境赌博资金链治理，切实解决小微

企业开户难问题，人民银行近日印发《关于做好小微企业银行账户优化服

务和风险防控工作的指导意见》（以下简称《意见》），同时印发《小微企业

银行账户简易开户服务业务指引》《小微企业银行账户开立服务规范负面清

单指引》。 

《意见》按照“放得开、管得住、服务好、费用低”原则，统筹小微

企业（含个体工商户，下同）银行账户优化服务和风险防控，提出 18条意

见，指导银行业金融机构（以下简称银行）在风险可控的前提下优化和重

塑银行账户管理机制和流程，有力保障小微企业正常合理的账户服务需求，

助力小微企业发展。 

《意见》聚焦小微企业开户流程优化，引导银行遵循“风险为本”原

则采取差异化客户尽职调查措施，鼓励推行简易开户服务、电子证照应用、

政银联动合作，进一步提升开户服务便利度；聚焦小微企业开户服务事项

公开，指导银行提供开户进度查询服务，通过公示开户标准、建立负面清

单和畅通投诉渠道等方式，提升开户服务透明度；聚焦小微企业账户风险

防控，指导银行强化账户全生命周期管理，通过账户分类分级、精准识别
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可疑账户，倒查涉案账户等措施有效防控账户风险；聚焦小微企业开户服

务长效机制建设，指导银行通过完善质效考核、厘清涉案账户责任链、开

展常态化督查检查等措施，实现优化服务与风险防控的有机统一。 

《意见》要求，银行要严格落实各项工作措施，有效解决小微企业开

户难点堵点，减少因风险防控对正常银行账户服务产生不利影响。人民银

行分支机构要加强对银行账户服务的指导监督，强化部门沟通协作。 

（人民银行网站） 

点评 

人民银行印发《关于做好小微企业银行账户优化服务和风险防控工作

的指导意见》，持续加大对小微企业的帮扶力度，进一步优化营商环境。《指

导意见》的出台，对于筑牢小微企业健康发展根基，实现银行账户优化服

务和风险防控具有积极意义。 

（二）人民银行印发《关于加强支付受理终端及相关业务管理的通知》 

日前，中国人民银行发布了《中国人民银行关于加强支付受理终端及

相关业务管理的通知》（以下简称《通知》）。 

《通知》围绕银行卡受理终端全生命周期管理，要求收单机构建立终

端序列号与收单机构代码、特约商户编码、特约商户统一社会信用代码、

特约商户收单结算账户、银行卡受理终端布放地理位置等五要素关联对应

关系，并确保该关联对应关系在支付全流程的一致性和不可篡改性。围绕
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上述要求，立足支付市场主体不同职责，建立多层次规范机制，形成各司

其职、多方共治的管理体系。 

《通知》围绕银行卡受理终端全生命周期管理，要求收单机构建立终

端序列号与收单机构代码、特约商户编码、特约商户统一社会信用代码、

特约商户收单结算账户、银行卡受理终端布放地理位置等五要素关联对应

关系，并确保该关联对应关系在支付全流程的一致性和不可篡改性。 

《通知》遵循同类业务同等标准的原则，结合条码支付受理终端与传

统银行卡受理终端的异同点，对特约商户的条码支付受理终端实施分类管

理。对于与传统银行卡受理终端类似，可采集主要支付信息、参与发起支

付指令的条码支付受理终端，如卡码复合智能终端等，执行与银行卡受理

终端同等的监管要求。 

（人民银行网站） 

点评 

《中国人民银行关于加强支付受理终端及相关业务管理的通知》的印

发，对消费者和小微商户将产生重要影响。《通知》的印发助于更好保护消

费者合法权益；另一方面，《通知》的印发可以从源头防范外包机构挪用资

金，有助于更好地保障个人经营者和小微商户的资金安全和服务体验。 

（三）银保监会发布《银行保险机构大股东行为监管办法（试行）》 

10月 14日，中国银保监会发布《银行保险机构大股东行为监管办法
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（试行）》（以下简称《办法》）。《办法》指出，银行保险机构大股东应当使

用来源合法的自有资金入股银行保险机构，不得以委托资金、债务资金等

非自有资金入股，法律法规另有规定的除外。银行保险机构大股东应当逐

层说明其股权结构直至实际控制人、最终受益人，以及与其他股东的关联

关系或者一致行动关系，确保股权关系真实、透明，严禁隐藏实际控制人、

隐瞒关联关系、股权代持、私下协议等违法违规行为。 

（银保网站） 

点评 

近年来，少数银行保险机构大股东滥用股东权利，不当干预公司经营，

违规谋取控制权，利用关联交易进行利益输送和资产转移，严重损害中小

股东及金融消费者的合法权益。此次银保监会发布《银行保险机构大股东

行为监管办法（试行）》，旨在加强公司治理、股权管理和关联交易等制度

建设，进一步强化对大股东行为的规范约束。《办法》的出台，对于推动大

股东规范行使权利、依法履行义务，切实维护银行保险机构稳健经营具有

积极意义。 

二、观点聚焦 

（一）易纲：中国大型科技公司监管实践 

金融科技的不断发展给中国监管当局带来了新挑战：一是无牌或超范

围从事金融业务；二是支付业务存在违规行为；三是通过垄断地位开展不

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_27917


