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一、专题研究：标准规范发展下的网络互助将发挥更大作用 

作者：尹振涛（中国社科院陆家嘴研究基地金融监管研究中心秘书长） 

2011 年，抗癌公社的成立开启了国内网络互助的先河，随后 e 互助、

壁虎互助、夸 克联盟等具备网络互助雏形的平台纷纷出现，行业步入萌芽

期。后续，更加成熟网络互 助行业出现了蓬勃式的发展，出现了水滴互助

等新型的网络互助平台，也出现了大型科 技公司主导的相互宝等产品，正

式将网络互助变成了一种产业，其产品和服务逐步受到 大家的官方关注，

当然也引起监管部门的重视。在目前的实践情况下，网络互助行业的 出现

不仅具有重要的价值和意义，也符合行业发展的趋势。 

第一，网络互助已经成为一种普通的健康保障方式，可以减轻国家医

疗保障的负担。当前，医保和商保是我国最主要的医疗保障形式。其中“医

保”是覆盖面最广、最重要 的保障制度。目前，我国已建立了世界上规模

最大的医保网络，全国参保人数超过 13.5 亿人，覆盖面稳定在 95%以上。

商业健康险在我国发展了四五十年，是医疗保障非常重 要的形式，但由于

价格、理解门槛高，覆盖率依旧只有 10%。 

国民获得全面医保保障的同时，国家也承担着巨大的医保财政支出。

2013 年至 2017 年，全国财政医疗卫生 5 年支出近 6 万亿。2018 年，

全国医疗卫生支出预算 15291 亿 元，较上年增加 840 亿元，占全国财

政支出的 7.3%。随着人们对健康的重视、医疗技术 的提高，中国人均医

疗支出年复合增长率约在 15%，远超 GDP 增长速度。这些需求不能 光
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靠国家医疗财政来承担，必须引入商业机制和民间力量，商业保险的发展

也是基于这 样的时代大背景。 

依托于互联网的网络互助，变成了医保、商保后社会保障的一支新兴

力量。网络互 助不依靠政府资金，参与门槛低操作便利，民众通过互助方

式抵抗大病风险，实现医疗 救助资金的最合理配置。可以说是花小钱办大

事，直接帮国家减轻了医疗支出的财政负 担。数据显示，目前国内网络互

助的参与人数已经高达 2 亿。以相互宝为例，一年时间 就覆盖了 1 亿人

群，到目前已救助 3 万多个重病家庭，发出互助金 40 亿元。 

第二，网络互助可以抑制“因病致贫、因病返贫”问题，有助于打赢

精准脱贫攻坚 战。2020 年是全面建成小康社会和打赢脱贫攻坚战的收官

之年，是在我国扶贫史上具 有重要里程碑意义的关键一年。到 2020 年

底，我国现行标准下农村贫困人口实现全面 脱贫，贫困县全部摘帽。2018 

年国务院扶贫办的调查显示，我国贫困人口中 42%是因病 致贫、因病返

贫。国家通过财政、就业、经济发展等支持举措将贫困人口“脱贫”后，

依旧需要防范中低收入人群因病致贫、因病返贫。 

其中，又以重大疾病的致贫风险最需要防范。以相互宝为代表的网络

互助，让居民 能以非常低的参与成本获得大病保障。100 种疾病的覆盖，

最高 30 万元的互助金救助， 也能够很大程度上降低参与者的因病致贫风

险。 

南开大学的《相互宝社会价值研究报告》调查数据发现，受访的相互
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宝成员中，10% 的人除了相互宝外没有其他任何保障。67%的受访者年收

入低于 10 万元，是因病致贫的 高风险人群。如果生病，54%的受访者只

能勉强承担 10 万元以内的医药费。能承担 30 万元以上医药费的受访者

比例，不到 14%。而癌症等重疾的平均治疗费用，往往在 30 万元以上。 

第三，网络互助提高中低收入人群的保障，是保险领域的普惠实践。

艾媒咨询发布 的《2019 中国网络互助发展专题研究报告》显示，网络互

助产品显著提高了低收入和 下沉城市人群的健康保障。网络互助参与者中，

近六成家庭月收入在 1 万元以下，47.8% 的受访参与者来自于三四线及

以下城市。 

根据最新披露的数据，相互宝的 1 亿用户中，近六成成员来自三线及

以下城市，其 中超三成来自农村和县城。这与商业保险的区域、目标客群

存在明显的差异。同时，相 互宝成员的整体年龄结构也较为年轻，以 80 后、

90 后社会中坚力量为主，占比 58%。 而传统商业保险的既有客群主要以 

80 后、70 后为主，逐渐向 90 后转移。10%的成员没 有医保，超六成

成员家庭年收入低于 10 万元。受助人数最多的省份为河南、山东、湖 北、

江苏、广东，均为人口大省。 

相互宝作为一项网络医疗互助服务，保障 100 种重疾提供最高 30 

万元的互助金。 通过数字技术，相互宝实现了免费加入，大大降低草根百

姓获得大病保障的门槛。 

2020 年春节，突如其来的新冠肺炎疫情成为了全球公共卫生事件，
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人们的健康保 障意识、意愿也再次提高。3 月 23 日，银保监会公布了 

2020 年 1 月保险业经营数据， 其中健康险增速最快。瑞银证券指出，

此次疫情让公众感受到疾病对健康和经济增长的 威胁，使得居民提高风险

方面的意识，增加对保险的配置，从而加速缩小中国的保障缺 口。 

目前，国内互助平台模式多样、能力层次不齐，存在资金管理、案件

欺诈等潜在风 险。现有的互助平台中，只有相互宝等少数平台实现了实名

制和无资金池。其余互助平 台中，约 50%的平台没有实行实名制，大约 75%

的平台设立了资金池。不实名、有资 金池是互助平台风险的根源，会导致

欺诈案件、资金跑路等问题，损害社会信任和消费者的权益。为此，进一

步规范网络互助行业发展，成为监管部门、行业组织以及互助平 台共同期

盼的目标。 

3 月 30 日，浙江互联网金融联合会批准发布了全国首个网络互助团体

标准。这一标 准由蚂蚁金服牵头，联合了浙江大学互联网金融研究院、中

国人民大学中国保险研究所 互助保障研究中心、阿里健康等七家产业、学

术、研究机构研究、制定。标准首次提出 了互助平台的“四要一不要”原

则：要实名制度、全程风控、审核独立、公开透明，不 要资金风险。对于

资金池问题，建议互助平台优先选择无资金池模式，或者在有资金池 的情

况下，设立相应的资金托管制度，确保资金安全。 

这一互助标准从防范风险、保护消费者权益的角度出发，对互助平台

的核心准则、 流程规范做了标准化的梳理。并且，这些标准可衡量、可测

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_32573


