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一、监管动态 

（一）中国证监会发布《关于中国证监会 12386服务平台运行有关事

项的公告（征求意见稿）》 

近日，证监会对《关于“12386”中国证监会服务热线运行有关事项

的公告》（证监会公告〔2018〕32号）进行了修订，形成了《关于中国证

监会 12386服务平台运行有关事项的公告（征求意见稿）》，现向社会公开

征求意见。 

征求意见稿共十九条，主要修订内容如下：一是明确证监会设立 12386

服务平台，包括 12386热线电话及其网络平台，作为接收投资者诉求的渠

道，站稳资本市场监管的人民立场，依法处理投资者合理诉求。二是明确

12386 服务平台是投资者诉求的接收平台和分转平台，接收投资者投诉、

举报、咨询、意见建议四类诉求事项。三是强化投资者诉求处理要求，加

强对投资者身份信息的保护，进一步压实证券期货市场经营主体投诉处理

首要责任，不断提升诉求处理工作水平。 

欢迎社会各界提出宝贵意见，证监会将根据公开征求意见情况，进一

步修订完善，履行相关程序，待热线优化升级完成后发布实施。 

（中国证监会官网） 

点评 

证监会于近期对“12386”中国证监会服务热线进行优化升级，建设



 

 - 3 - 

12386网络平台，与 12386热线电话共同构成 12386服务平台，接收投

资者诉求，为投资者提供服务。该举措有助于进一步畅通投资者诉求反映

渠道，依法处理投资者合理诉求，切实保护投资者合法权益。 

（二）中国人民银行发布《2022年第二季度中国货币政策执行报告》 

8月 10日，中国人民银行发布《2022年第二季度中国货币政策执行

报告》（以下简称《报告》）。 

《报告》指出，今年以来中国人民银行按照“疫情要防住、经济要稳

住、发展要安全”的要求，加大稳健货币政策实施力度，为实体经济提供

了更有力支持。上半年新增人民币贷款 13.68 万亿元，同比多增 9192 亿

元；6 月末广义货币（M2）和社会融资规模存量同比分别增长 11.4%和

10.8%，较上年末分别上升 2.4个和 0.5个百分点。金融对小微企业、科技

创新等重点领域和薄弱环节支持力度加大，6 月末普惠小微贷款和制造业

中长期贷款余额同比分别增长 23.8%和 29.7%。6 月企业贷款加权平均利

率为 4.16%，较去年同期下降 0.42个百分点，处于有统计以来低位。人民

币汇率双向浮动，在合理均衡水平上保持基本稳定。 

加大稳健货币政策实施力度，发挥好货币政策工具的总量和结构双重

功能，主动应对，提振信心，搞好跨周期调节，兼顾短期和长期、经济增

长和物价稳定、内部均衡和外部均衡，坚持不搞“大水漫灌”，不超发货

币，为实体经济提供更有力、更高质量的支持。保持流动性合理充裕，加

大对企业的信贷支持，用好政策性开发性金融工具，重点发力支持基础设
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施领域建设，保持货币供应量和社会融资规模合理增长，力争经济运行实

现最好结果。密切关注国内外通胀形势变化，不断夯实国内粮食稳产增产、

能源市场平稳运行的有利条件，做好妥善应对，保持物价水平基本稳定。

结构性货币政策工具积极做好“加法”，加大普惠小微贷款支持力度，支

持中小微企业稳定就业，用好支持煤炭清洁高效利用、科技创新、普惠养

老、交通物流专项再贷款和碳减排支持工具，促进金融资源向重点领域、

薄弱环节和受疫情影响严重的行业、市场主体倾斜，培育新的经济增长点。

着力稳定宏观经济大盘，保持经济运行在合理区间，力争实现最好结果，

以实际行动迎接党的二十大胜利召开。 

（中国人民银行官网） 

点评 

《报告》认为，当前全球经济增长放缓、通胀高位运行，地缘政治冲

突持续，外部环境更趋严峻复杂，国内经济恢复基础尚需稳固，结构性通

胀压力可能加大。《报告》整体基调更趋稳健，突出结构性货币政策工具的

作用，明确了国内经济趋势向好和恢复基础尚需稳固的研判。 

（三）刘国强召开人民银行定点帮扶乡村振兴工作座谈会 

近日，人民银行党委委员、副行长刘国强召开人民银行定点帮扶乡村

振兴工作座谈会。 

刘国强指出，今年是巩固拓展脱贫攻坚成果全面衔接乡村振兴的关键
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之年，要继续坚守帮扶承诺，做好金融支持乡村振兴这篇大文章。一是要

围绕乡村发展、乡村建设、乡村治理三项重点任务，切实把工作对象转向

所有农民，把工作任务转向推进乡村“五大振兴”，把工作举措转向促进

发展，充分彰显新时代金融支持乡村振兴的经济、社会、文化、生态等多

元价值。二是要发挥好金融优势，突出金融特色，把定点帮扶“责任田”

建设成金融支持乡村振兴“示范田”。发挥好货币政策工具的总量和结构

双重功能，有效支持实体经济稳步增长；发挥好金融服务在乡村振兴中的

支撑作用，强化政策协同，形成帮扶合力；持续推进普惠金融试验区建设，

改善区域金融生态，提升金融资源承载能力，助推城乡均衡发展，以优异

的帮扶成绩迎接党的二十大胜利召开。 

（中国人民银行官网） 

点评 

刘国强提出，要围绕宜居宜业推进乡村建设，把金融定点帮扶建设成

破解“三农”问题的民生工程；围绕产业振兴促进乡村发展，把金融定点

帮扶建设成培育金融机构核心竞争力的发展工程；围绕幸福安定完善乡村

治理，把金融定点帮扶建设成优化基层社会治理的政治工程。此次座谈会

进一步明确了金融支持乡村振兴的方向。 

二、观点聚焦 

（一）王春英：2022年 7月中国外汇储备规模达 31041亿美元 
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