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随着中国电子商务市场的快速发展，与
之相适配的物流体系正面临前所未有的
发展机遇与巨大的挑战。纵观中国快递
行业的发展，中国的快递行业自�980年
开始起步，经过�0余年的发展，中国快
递行业初具雏形。�007年，中国相关部
门加快实行邮政体制深化改革，先后出
台了《快递服务标准》、《快递市场管理
办法》以及《长江三角洲快递服务发展
规划》等法律法规，尤其于�009年�0月
新《邮政法》的颁布，首次制定了中国快
递市场的准入制度，明确了包括资金规
模、服务能力、安全保障等六项快递业
务的经营许可。�008年以来，中国电子
商务市场显示爆发式增长的态势，物流
行业的滞后发展似乎与电子商务的发展
相脱节，面对这一历史机会，物流企业如
何壮大？资本市场何去何从？

中国电子商务物流行业发展宏观环境分析发

现：

中国电子商务物流行业的发展寄予于电子商务发

展大环境，为此，洞察中国电子商务物流发展的宏

观环境，一方面，需要解读与其相关的政治、经济

环境；另一方面，需要从中国电子商务发展大环境

及电子商务市场本身发展来双向解读。

•	物流已经成为国家重点扶持的十大振兴产业之

一

•	相关监管部门加速快递行业立法，有利于促进

物流市场的规范发展

•	中国整体经济走势向上，为物流行业的发展奠

定了良好的基础

中国电子商务物流的发展与中国电子商务行业的

发展关系密切，为此，需要洞察中国电子商务发

展的大环境。我们认为，�009年以来，中国电子商

务对于物流行业的促进作用主要表现在以下几个

方面：

•	中国电子商务市场的快速发展成为电子商务物

流发展的关键“催动力”

•	商务交易类应用成为中国互联网发展最快的应

用之一

•	传统厂商的电子商务化战略及电子商务B�C市
场的垂直细分化发展，为中国电子商务物流提

供了更广阔的合作伙伴

•	资本助力中国电子商务企业发展，借用此力自

建或完善物流体系已经成为电商企业融资流

向之一

中国电子商务物流行业发展市场现状分析发现：

•	中国快递行业驶入发展的快车道

•	异地快递市场发展迅速，同城快递及港澳台

快递市场呈小幅下降趋势

•	中国快递行业区域发展不均衡，东部地区领先

优势明显

•	中国电子商务物流产业民营快递行业的市场

集中度不高

•	电子商务物流企业受困于人力等成本压力，集

体涨价

•	电子商务物流企业服务质量有待提升

•	民营快递公司市场化竞争有待规范

•	中国电子商务物流公司自建物流体系，短期内

对民营物流行业未形成冲击

•	资本对于民营快递公司的热度不大

中国电子商务物流行业发展趋势分析发现：

•	中国电商物流行业加速发展，物流政策激励与

规范相结合

•	电商物流产业层次不断提升，布局产业链上下

游

•	电商物流传统服务方式向现代服务方式转变

已成趋势

•	中国电子商务物流企业竞争不断加剧

•	中国电子商务物流企业细分化与个性化趋势

显著

（六）本土电商物流企业积极拓展海外市场

中国电子商务物流行业典型模式分析发现：

中国电子商务物流行业典型模式主要包括电子商

务企业自建物流模式与第三方物流模式两种。

报告概览
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中国电子商务企业自建物流模式

动因分析：

从中国自建物流的电子商务企业来看，自建物流

的动因主要有以下四点：

�、亚马逊自建物流模式的成功成为众多电商企

业的标杆

�、服务层面的竞争及成本控制加速电商企业物

流自建速度

�、自建物流增加电商企业的主控性

�、自建物流可以提升资金的回流速度

优劣势分析：

优势主要表现在三方面：�、提升电商企业对整

个电子商务流程的全程控制性；�、利用自有物流

增加物流的附加值；�、节省交易成本，缩短回款

周期

劣势主要表现在三方面：	�、前期投入成本较

大，短期内牵制电商资金流；�、物流兴建时间较

长，收效尚需时日；�、自建物流的专业性需要积

累

第三方物流模式

优势分析：�、对于电商企业而言，中短期而言，与

第三方物流合作的成本较低；�、物流配送区域相

对较为广泛，提升覆盖人群面积以加速业务的推

进速度；�、第三方物流配送的专业性相对较强

劣势分析：�、可控性不强，既难以实现二次营销，

又可能部分会导致电商企业客服成本的增加；�、
电子商务企业与物流公司后台对接较难，造成信

息流通的不顺畅；�、COD回款周期较长，影响电

子商务企业的现金流

中国电子商务物流行业投资风险与机会分析发现：

投资风险：

•	政策风险

	 首先，在政策监管方面，中国物流行业仍然是

分散且多元的管理方式，体制上面没有形成

统一且有交叉的管理，政策监管的风险较为显

现。其次，国家对物流行业的发展刚刚开始，

还没有形成统一的规划，尤其是后台的IT系
统。

•	行业竞争风险

	 目前，从电子商务物流行业的发展来看，资本

可以切入的民营快递公司属于竞争力相对较

弱的环节，从资本、资历、人力等方面，与国

有、外资等快递公司都存在较大的差距。

•	企业自身风险

	 首先，大部分电子商务企业物流的基础设施较

为落后；其次，民营第三方物流公司的人才短

缺，现代化管理匮乏；再次，民营快递公司财

务管理急需规范。

投资机会：

目前，中国电子商务物流公司的投资机会主要集

中在以下几个方面：�、民营快递企业；�、物流服

务提供商；�、IT技术提供商及数据服务提供商；

�、物流公司专业人员培训机构

2005-2011年上半年中国电子商务物流行业投资统计

分析发现：

VC/PE投资统计分析发现：

据清科研究中心数据库最新数据显示，�00�-
�0��年上半年，已经披露的中国物流行业的投资

时间为�8起，其中已经披露投资金额的投资案例

为��起，披露的投资金额总额为�0.0�亿美元，平

均投资金额为8��7万美元。

在已经披露的�8起投资案例中，其中与电子商务

物流直接相关的案例数为8起，已经披露投资金

额的投资案例为6起，投资金额总额为�6��万美

元，平均投资金额为77�.67万美元。

M&A统计分析发现：

据清科研究中心数据显示，�00�-�0��年上半年

中国物流行业并购案例数为�9起，其中已经披露

并购金额的案例数为�0起，��起为跨国并购，�起
并购企业具有VC/PE	支持。

IPO统计分析发现：

据清科研究中心数据库显示，历年来，中国物流

行业的上市公司共有��家，其中6家公司IPO之前

具有VC/PE支持。
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随着中国电子商务市场的快速发展，与之相适配

的物流体系正面临前所未有的发展机遇与巨大的

挑战。纵观中国快递行业的发展，中国的快递行

业自�980年开始起步，经过�0余年的发展，中国

快递行业初具雏形。�007年，中国相关部门加快

实行邮政体制深化改革，先后出台了《快递服务

标准》、《快递市场管理办法》以及《长江三角洲

快递服务发展规划》等法律法规，尤其于�009年
�0月新《邮政法》的颁布，首次制定了中国快递市

场的准入制度，明确了包括资金规模、服务能力、

安全保障等六项快递业务的经营许可。�008年以

来，中国电子商务市场显示爆发式增长的态势，

物流行业的滞后发展似乎与电子商务的发展相脱

节，面对这一历史机会，物流企业如何壮大？资本

市场何去何从？

中国电子商务物流行业发展概述

电子商务物流行业简述
电子商务是指交易双方以互联网为媒介的电子零

售/批发交易活动，即通过互联网进行信息的组

织和传递，实现商品（包括有形、无形厂商）所有

权的转移或服务的消费。在电子商务的定义中，

电子化的对象是整个的交易过程，不仅包括信息

流、商流、资金流，还包括物流。物流电子化应是

电子商务概念的组成部分，缺少了现代化的物流

过程，电子商务过程还不完整。

物流服务简述

一般而言，物流服务是指利用信息技术和设备，从供

应商环节将物品准确、及时、安全的传递到终端环节

（包括企业及最终消费者），这种交易与物流、信息

流、资金流相关，是一种合理化的服务模式与流程。

物流服务简式流程示意图

回单签收 回单返回

客户
发货

货物
入库

货物
分拣

货物
发送

货物
跟踪

货物
验收

货物
入库

货物
配送

客户
签收

运费结算

货款结算
运费结算

货款结算

物流环节

资金流环节

到货地生产商 发货地

来源：清科研究中心，	�0��.0�



物流服务的流程包括订单管理、运输管理、库存

及订单履行管理、退货管理等。其中，订单管理包

括订单获取、格式化数据、订单录入、订单确认、

交易处理等；库存和订单履行管理是指订单经过

路由后，仓储或货物中心会负责该订单的提货、

包装和出货，这方面的服务包括采购订单管理、

发票生成、提货/包装/出货服务等；库存管理涉

及到监控库存水平，根据需要补货，将完成的产

品送到合适的地点；退货管理也成为返还物流，

处理产品回收，包括被退回产品的合适服务、包

装和会计处理；运输管理包括运输的采购、计

划、优化和执行。

电子商务物流简述

电子商务物流是指根据电子商务的特点对整个物

流配送体系实行统一的信息管理和调度，为电子

商务企业提供服务，按照用户的订货要求，在物

流基地进行理货工作，并将配好的货物交送收货

人。电子商务物流利用电子化的手段，尤其是利

用互联网技术来完成物流全过程的协调、控制和

管理，从而实现网络前端到最终客户端的所有中

间过程服务。在本报告中，我们主要将物流分为

仓储物流、配送物流两个主要部分进行研究。

电子商务主要是由信息流、商流、资金流、物流四

种基本要素构成的。物流作为四流中最为特殊的

一种，主要包括前端服务与后端服务的集成，前

端服务包括咨询服务、网络设计/管理、客户集成

方案实施等；后端服务包括订单管理、仓储与分

拣、运输与支付、退货管理、客户服务以及数据管

理与分析等。目前，电子商务物流服务不仅仅局限

于简单的仓储与配送，而是通过构建新型的物流

配送中心等模式提供供应链管理整体解决方案。

新型物流配送中心为传统的物流配送带来了深刻

的变革，网络对物流配送的实施控制代替了传统

的物流配送管理程序。物流配送持续时间在网络

环境下大大缩短，对物流配送速度提出了更高的

要求。网络系统的介入，简化了物流配送过程。

一般来说，电子商务物流活动和配送工作由专业

的物流公司或储运公司来完成，它们不参与商品

的买卖，只提供专门的物流服务，因此是独立于

买方和卖方的第三方，故称为“第三方物流”。随

着中国电子商务的快速发展，第三方物流的发展

程度体现着一个国家物流业发展的整体水平。

从中国电子商务物流市场现状来看，主要可以分

为自建物流和第三方合作物流两种模式。在模式

的选择方面，电子商务企业根据自身交易规模、

发展阶段、资金流等因素，选取的物流策略也存

在不同。目前，一些较大规模的电子商务企业开

始自建物流，如京东商城、当当、卓越亚马逊、新

蛋网、凡客诚品等。但是对于一些初创阶段的中

小型电子商务企业来说，主要是采用和第三方物

流（�PL）企业合作的模式。

中国电子商务物流行业发展宏观环境分
析
中国电子商务物流行业的发展寄予于电子商务发

展大环境，为此，洞察中国电子商务物流发展的

宏观环境，一方面，需要解读与其相关的政治、经

济环境；另一方面，需要从中国电子商务发展大

环境及电子商务市场本身发展来双向解读。

1. 物流已经成为国家重点扶持的十大振兴产业

之一

	 �009年，国务院总理温家宝主持召开国务院

常务会议，审议并原则通过有色金属产业和

中国电子商务物流流程示意图
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电子商务物流环节
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订货、退货管理

客户服务

数据管理与分析

来源：清科研究中心，	�0��.0�
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物流业调整振兴规划。针对物流产业，会议指

出，“物流业是融合运输、仓储、货运代理和

信息等行业的复合性服务行业，涉及领域较

广，吸纳就业人数多，促进生产、拉动消费作

用大。但是我国物流业总体水平落后，严重制

约国民经济效益的提高，必须加快发展现代

物流，建设现代物流服务体系，以物流服务促

进其他产业发展。”此外，会议确定了振兴物

流业的九大重点工程，包括多式联运和转运

设施、物流园区、城市配送、大宗商品和农村

物流、制造业和物流业联动发展、物流标准和

技术推广、物流信息平台、物流科技攻关及应

急物流等。此外，会议还要求，深化物流管理

体制改革，完善政策法规体系，多渠道增加投

入，加快物流人才培养，促进我国物流业平稳

较快的发展。

2. 相关监管部门加速快递行业立法，有利于促

进物流市场的规范发展

	 �980年前后，中国的快递行业刚开始起步，相

对世界其他国家，中国快递行业起步较晚，一

些快递行业的法律法规建立健全较晚，经过

�0余年的发展，�006年中国快递行业基本成

型。�007	年，国家开始实行邮政体制深化改

革，进行政企分离，针对快递行业的一些法律

法规相继出台。伴随物流市场的快速发展，国

家相关监管政策的推出对于规范与加速市场

的发展起到了至关重要的作用。

	 电子商务的发展推动着民营快递行业的快速

发展，国家相关监管部门将快递物流与电子商

务的融合提升到了一个新的高度，通过一系列

的政策法规规范市场健康发展，一定程度提

升了快递物流对电子商务的支撑作用。

政策法规名称 描述

快递服务行业标准 �007年9月，中国国家邮政总局发布国内首个《快递业服务标准》，根据规定，没有买“保价”的包

裹将按照具体服务费的�倍赔偿。同城快递时间不得超过��小时，异地快递时间不得超过7�小时。

该标准将于�008年�月�日起正式实施。

快递市场管理办法 于�008年7月��日颁布，办法对消费者的权益保护做了专门的规定，对快递企业提供服务提出了规

范性的要求，赋予政府监管部门必要的监管手段，对市场上的违法经营行为进行处罚。

中华人民共和国邮政法 于�009年�月��日颁布，自�009年�0月�日开始执行，首次制定了中国快递市场的准入制度，明确了

包括资金规模、服务能力、安全保障等六项快递业务的经营许可。

快递业务经营许可管理

办法

于�009年9月�日颁布，�009年�0月正式施行，规定经营快递业务必须申请邮政管理部门颁发的《

快递业务经营许可证》，并接受邮政管理部门以及其他有关部门的监督管理，从经营网络、运营能

力、处理场所、设备设施、信息网络、人员资格等方面对不同经营范围的企业应具备的服务能力作

了明确规定。

长江三角洲地区快递服务

发展规划�009-�0��

国家邮政局于�009年颁布的区域快递服务发展规划，针对上海、江苏、浙江行政区域提出加速区

域快递行业发展的政策规划。

珠江三角洲地区快递服务

发展规划�0�0-�0��

着重提升本地区快递服务的产业层次及服务水平，规划的范围包括广东省的广州、深圳、珠海、佛

山、江门、东莞、中山、惠州和肇庆市为主体，辐射环珠江三角洲区域，并将与港澳台地区紧密合作

的相关内容纳入规划。

国家邮政局关于贯彻落实

物业调整和振兴规划的实

施意见

于�009年�月出台，主要针对快递服务破解发展难题，系列措施力图消除发展瓶颈，调整产业机

构，转变发展方式，推动改革创新、提升服务能力，同时将推动长三角、京津冀、珠三角等重点区域

快递服务体系建设，着力解决制约快递发展的瓶颈性问题，大力发展农村快递物流服务，有效构建

邮政也监管和公共服务信息平台。

国家相关监管部门颁布物流行业法规一览表

�
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