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执行摘要

2021年是充满挑战的一年。世界各地仍在努力摆脱新冠疫情的阴霾，而营商环境和地

缘政治格局也在迅速变化。为了在风云变幻的时局下运筹帷幄，取得关键性成果，

中国的CEO们在着眼于公司的短期财务目标之外，还亟需审视对公司长期增长至关重

要的因素。我们的调研于奥密克戎变异毒株开始在中国流行，以及国际地缘局势变化

之前进行。调研探究了在前所未有的变化时期、在社会信任缺失的大环境下，CEO们

所抱持的希望和担忧，以及他们为迈向更可持续的未来而采取的行动。本期中国报告

的主要发现如下：

◼ 在中国内地及香港，受访者对于未来12个月GDP增长的乐观情绪有所减弱，而中国

内地受访者对其公司收入增长前景的信心有所增强。

◼ 中国内地CEO认为美国、澳大利亚、德国和日本是对其收入增长最重要的经济体，

但总体而言，内地企业对于外部经济的依赖不断减少。

◼ 宏观经济波动性和公共卫生风险是未来12个月公司收入增长前景所面临的主要

威胁。

◼ 与全球其他经济体的CEO相比，中国内地的CEO认为当前不同维度的外部风险，例

如网络安全风险和气候变化给他们带来的影响较小。

◼ 与全球CEO相比，更多的中国内地CEO作出了净零排放承诺，主要推动因素是政府

的相关政策扶持、满足投资者期望和推动产品或服务创新的需求。

◼ 中国内地的CEO正在采取行动应对气候变化，着力推动采用可再生能源和提高能源

效率，减少公司的浪费和水资源消耗量，以及设计更可持续的产品和服务。

◼ 中国内地CEO倾向于设定更多的主导性战略目标和支持举措，但太多的举措可能会

给沟通和评估造成挑战。

◼ 尽管企业和投资者对ESG（环境、社会和治理）的兴趣日益浓厚，但相比其他非财

务成果，核心业务指标在公司长期战略和薪酬计划中的地位更为显著。
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前言

20多年来，普华永道的年度全球CEO调研打开了一扇独特的窗口，让读者能了解全球

高管的思维和理念。今年正值调研发布25周年，我们将这扇窗开得更大，并以全新的

视角来看待这项调研。今年的调研共有来自89个国家和地区的4,446名CEO参加，记录

了萦绕不散的疫情阴霾与社会巨变催生的非同寻常的变革时刻。

随着地缘政治紧张局势的发酵和通胀率的飙升，全球经济面临着新的挑战。国际货币

基金组织（IMF）预计全球经济增长将由2021年的6.1%放缓至2022年和2023年的

3.6%。放眼2022年，企业可能会发现自身所处的营商环境更加充满挑战，宏观经济波

动、地缘政治冲突、网络安全风险以及日渐紧迫的向净零经济转型的需求更加剧了局

势的复杂性。

这次调研于2021年10月和11月进行，探索了CEO对短期和中期全球经济增长及其企业

自身财务表现的观点。调研将探讨面对不断变化的时局及重重挑战，CEO如何重新审

视并调整其长期战略，缔造持续成就。本次研究还收集了CEO对气候变化、脱碳进程

和ESG因素等重要课题的看法。

环境、财务和社会压力交织，让高管们疲于应对，也由此发现必须重新筹划成功的新

方程。采取果断行动的需求从未如此迫切。如果依然一切照旧，不做任何改变，就无

法缓解气候危机或弥合社会经济鸿沟。我们的第25期全球CEO年度调研结果将这些事

实显露无遗，亦凸显出世界迫切需要有魄力的领导者，将我们团结成全球公民，共谋

化解难题之道。

本报告是调研的中国报告，阐述了中国内地和香港特别行政区180名企业高管的观点。

就本报告而言，“中国”是指中华人民共和国，其中包括香港特别行政区的受访对

象。如果香港与中国内地的调研结果在统计学意义上存在显著差异，则将结果分别

列示。
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第1部分

在宏观变局下
CEO乐观情绪存
在分化
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中国CEO对于GDP增长的乐观程度低于全球
其他地区

新冠疫情持续给中国的经济和商业格局带来重大影响。在新冠疫情爆发初期，中国经

济显示出了强大的韧性，并在2021年实现了8.1%的增长，超过政府设定的6%的目标1 。

经济数据显示，中国经济主要受强劲的工业产出和出口ⅰ 推动。然而，2021年最后几个

月及2022年初经济指标疲软，例如消费放缓和多个行业的去杠杆化。这表明由于中国

仍在应对新冠疫情的新一轮爆发、中国政府对多个行业加强监管而带来的结构性改革、

以及国际关系的变化等风险因素，经济增长的威胁依然存在。2 与这一现象形成呼应的

是，2022年3月两会期间，中国政府公布了新一年5.5%的GDP增长目标。这一目标略

低于以往水平，为更均衡有序的增长势头奠定了基调，也为政策制定者应对国内挑战

预留了更大的空间。3

图1

CEO对于经济增长的信心

您认为全球经济增长（即国内生产总值）在未来12个月将如

何变化？（仅显示“改善”回答）
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乐观情绪加强乐观情绪减弱

i. 2021年，中国商品贸易总额达6.05万亿美元，增幅为21.4%。过去一年外贸增量为1.4万亿美元，创下十年来增长率新高。
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与全球和亚太地区其他市场相比，中国CEO对近期经济前景的乐观程度较低。我们在

2021年10月和11月对中国内地的CEO开展调研时，62%的受访者表示，他们预计未来

一年全球经济增长将有所改善，比我们之前的调查（2021年1月和2月开展的调查）

下降了9个百分点。类似地，本次调研中有68%的香港CEO预期全球经济形势在未来

12个月会有所改善，乐观程度低于一年前。

CEO对经济增长信心程度的降低受多种因素影响。虽然在疫情早期（2020-2021）的

经济恢复和重新开放方面，中国在一定程度上领先于世界其他地区；但可以预期，在

强劲的经济反弹之后，中国的GDP增长将会稍作喘息并恢复到一个适中的水平。自

2021年第一季度开始，中国便开始进行结构性经济改革，这导致了包括电商、教育和

平台经济等多个行业的整改；加之长期坚持新冠疫情“动态清零”的政策和严格的疫

情控制措施，中国正在沿着一条均衡发展的道路寻求稳步增长。

需注意，本调研发现并未考虑到奥密克戎变异毒株的影响。在我们的全球CEO调研工

作结束两周后，奥密克戎变异毒株在世界各地造成了严重破坏。变异毒株在中国带来

疫情波动，加之俄乌冲突的发酵，这为后疫情时代经济恢复和处理地缘政治关系带来

了新的难题。
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中国内地企业保持敏捷性和韧性，收入
可预测性更高

与对经济前景相当保守的态度相反，有48%的中国内地CEO（香港：29%；全球：

56%）对于未来12个月的收入增长前景充满信心。

图2

CEO对短期收入增长的信心

您对贵公司未来12个月收入增长前景的信心如何？

（仅显示“非常有信心”的回答）

*2022年数据包括“极度有信心”和“非常有信心”的回答
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新冠疫情爆发前 疫情引发的新常态

中国内地 全球中国香港

得益于过去两年中国经济的强劲反弹和良好基调，企业得以把握时机迅速调整运营策

略，以适应疫情带来的新常态。其特点是许多行业部门在“十四五”规划下实施了结

构性改革、数字经济增长加快、人口政策转变以及消费者行为发生重大变化（例如，

消费者行动主义以及对本土品牌的支持）。

中外风格迥异的政策也解释了为何CEO信心程度有所不同。由于名义利率处于较高水

平及资产价格估值偏低，中国更倾向于采用宽松货币政策进一步刺激经济，而美国及

欧洲在政策上则受制于持续加息以抑制通胀的巨大压力。然而，随着最近公共卫生和

地缘政治方面的挑战不断升级，全球各地企业都受到影响，CEO的信心程度可能也已

发生改变。

与此同时，香港CEO的信心水平下降了2个百分点。作为高度依赖服务业的开放型经济

体，在旅行受限和本地消费低迷的不利环境下，香港仍面临着巨大的经济阻力。持续

的商业停摆与疫情防控措施的加强进一步加大了挑战。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46817


