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文/新浪财经意见领袖专栏作家 施辉 

 

我的理解，灰度思维就是：在不了解事物全貌、内在逻辑、发展轨迹

的前提下；在对信息的掌握不是很全面充分的基础上；在了解和认知过程

的不同阶段；不简单、盲目的分对错、下结论，而是本着推动事物往有利

方向去发展，边发展边完善解决方案、推动方法。 

近来，“灰度”一词很热。灰度思维、灰度哲学在管理中的应用的内

容、话题比较流行。从研究华为任正非的名字，“正非”已体现了灰度的

内涵，到华为任总一系列的充满了灰度哲学的管理思想学习也比较热。 
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怀着浓厚的兴趣也抽空去学习、思考、理解和感悟灰度。 

1、灰度一词的解释 

“灰度”一词原是黑白摄影的术语。是指由于景物各点颜色及亮度不

同，摄成的黑白照片（或黑白图像）上的各点呈现不同深度的灰色。把黑

与白色之间分成若干级，称为“灰度等级”。能呈现的灰度等级愈多，画

面的层次就愈丰富。 

灰度也很像《易经》里的阴阳辩证，阴里有阳，阳里有阴。事物都有

正反两个方面，阴阳无处不在，每一天都是在阴阳的转化中。现实生活中

没有完全的对与错，好与坏，好事可能变成坏事，坏事也能变成好事。在

黑白的不同阶段之间，可以形成多个平衡点。这就是灰度观点。 

灰度思维，是最接近世界真相的思维模式，它认为世界是圆润的，混

沌的，无常的，它黑中有白，白中有黑，黑随时可以变成白，白随时可以

变成黑，这就是灰度。 

下面的这张阴阳八卦图，也能很好的诠释灰度。在阴阳的两极，物极

必反，阴阳黑白互相转化、相互平衡、和谐共生。没有绝对的黑，也没有

绝对的白，事物只是在两端的变化和平衡当中。 
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2、马化腾谈灰度 

马化腾也专门做过一个《灰度法则的七个维度》的演讲。 

他说：在腾讯内部的产品开发和运营过程中，有一个词一直被反复提

及，那就是‘灰度’。 
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从生态的角度观察思考，我把 14 年来腾讯的内在转变和经验得失总

结为创造生物型组织的“灰度法则”。 

这个法则具体包括 7 个维度，分别是：需求度、速度、灵活度、冗余

度、开放协作度、创新度、进化度。 

实际上，腾讯的产品开发，一直都遵循着灰度原则。 

 

3、华为与灰度 

很多人把华为的成功，归结为灰度哲学，灰度哲学是华为和任正非的

价值观，也就是他们的经营哲学，是华为的管理理念，和精神实质，是成
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就华为的基本法则。 

任正非是最懂灰度哲学的企业家，他曾经说过：“任何黑的、白的观

点都是容易鼓动人心的，而我们恰恰不需要黑的，或白的，我们需要的是

灰色的观点，在黑白之间寻求平衡。 

“任正非”也如其名：既正，又非。非就是正，正就是非；非中有正，

正中有非。 

在一次名为“管理的灰度”的讲话中，任正非提出：“（领导人的）

水平就是合适的灰度。” 

任正非认为：一个清晰方向，是在混沌中产生的，是从灰色中脱颖而

出，方向是随时间与空间而变的，它常常又会变得不清晰。并不是非白即

黑、非此即彼。 

合理地掌握合适的灰度，是使各种影响发展的要素，在一段时间和谐，

这种和谐的过程叫妥协，这种和谐的结果叫灰度。 

4、我理解的灰度 

灰度思维是解决问题，特别是解决复杂问题最好的辩证思维。 

在我的理解中： 

“让子弹飞一会”是灰度。 
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