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文/意见领袖专栏作家 朱太辉（京东数字科技研究院研究总监） 

 

编者按：10 月 15 日，由国家金融与发展实验室金融科技研究中心作

为指导单位，北京立言金融与发展研究院、金融科技 50 人论坛、腾讯金融

研究院联合主办，中国人民大学国家发展与战略研究院、中国人民大学国

际货币研究所、浙江大学互联网金融研究院作为学术支持单位，中国社科

院金融所《金融评论》编辑部协办的“第三届金融科技青年论文征集图书

发布暨青年学术研讨会”在京举办。京东科技集团研究院副院长朱太辉分

享了获奖文章《农村中小银行数字化转型研究》的主要内容。 
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以下是发言全文： 

这篇文章是在我们对 20 多家省级联社和农商行调研的基础上形成的，

也较好的吸收产品研发和解决方案方面的意见，所以具有比较好的业务和

实操基础。我们从四个方面进行简单的介绍：一是为什么选择这个主题；

二是农村中小银行作为特殊群体在数字化转型方面的差距和挑战；三是农

村中小银行数字化转型的战略选择与路径；四是农村中小银行数字化转型

的战术选择与措施。 
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研究背景与研究意义 
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农村中小银行（省联社及其二级法人行社、省级农商行）数字化转型

是电子化和信息化之后的发展新阶段，核心是利用移动通信以及 ABCD 这

些新兴数字科技技术对农村中小银行技术架构、业务模式和组织管理进行

改造，实现整个数字科技、农村金融业务以及农村金融普惠的有效融合，

解决信息不可得、不会用、不对称的问题，全面释放发挥数据生产力，对

内提高经营质效（改善“成本、收益-风险”生产函数），对外扩展服务范

围和客户体验。 

我们选择农村中小银行这个研究对象，主要是考虑到现在对大型银行、

股份制银行或者是整个银行业数字化转型的研究文献很多，也有很多白皮

书和研究报告。但农村中小银行的“省联社——二级法人行社”双层体制

具有很大的特殊性，在推进数字化转型过程中有面临较大的约束。对于农

村中小银行而言，数字化转型已经不是要不要转的问题，而是怎么转的问

题。 

首先，整个数字经济发展要数字化转型。从政策层面来说，各类监管

部门给出的监管政策指引也是把数字化转型作为整个高质量发展必经之路

和金融机构供给侧结构性改革的重要路径，可以极大地改善风控精细化程

度和客户服务的覆盖范围。更重要的是，数字化转型是应对内外压力战略

性选择，现在大型银行、股份制银行在全面下沉服务农村市场，且拥有极

强的成本和规模优势。同时，农村中小银行服务的客户要么老龄化，要么

年幼化，农村中小企业、农户的金融需求和一般银行客户群体存在较大差
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异，需要通过数字化转型来改善客户服务能力。此外，农村中小银行数字

化转型也是全面乡村振兴和省联社改革的重要突破口。 

02 

农村中小银行数字化转型面临的差距与挑战 

相对其他类型银行来说，农村中小银行数字化转型目前还比较滞后。

我们将 31 家省级联社和农商行作为主体，二级法人行社作为参照物，从战

略、组织、技术、业务、数据五个维度对省联社农商行做了调研，将这 31

家机构大体分为了头部、中部和尾部三个梯队。头部机构在战略层面比较

超前，和股份制银行和大型银行没有什么区别，很早就做了战略转型。组

织上也形成一些功能性平台，基础性的技术和系统改造已经改造得差不多

了，产品和生态以及线上线下联动都做得比较好。但是与此同时，中部梯

队的机构整体上跟头部机构在五个方面有一定的差距。而尾部梯队机构还

处于信息化的后期，目前对于数字化是什么、要不要搞，还没有一个完整

的认知。 

与此相应，农村中小银行数字化转型的差距主要体现在五个方面：首

先最重要的是人才，省联社和二级法人行社服务的主要是农村区域，人才

积累少是最重大的瓶颈；第二技术积累基础薄弱；第三是缺乏推进数字化

的组织机制；第四是业务和技术的融合慢；五是数字化资源投入难，“人

才少，钱难花”。 
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从这样的差距来说，未来还存在四个方面的核心挑战。首先，数字化

转型需要技术转型升级，需求比较大，自身技术供给能力又比较弱。农村

中小银行与科技公司合作可弥补技术短板，但要解决技术沉淀和能力提升

问题。第二，二级法人行社在一线开展业务，省联社实际上扮演着技术服

务供应者的角色。这个体制机制是双层的，而整个数字化转型必须是在一

条心，整齐划地推进才能取得比较好的效果。第三，数字化、智能化转型

与客户服务渠道的统一。农村中小银行最大的优势是网点多，农村中小银

行怎样能够不丢失自身的业务特色，同时又能够借助智能化、非接触式的

转型方案推进市场化的金融创新，这是一个问题。最后，怎么解决数据利

用要求高与数据治理能力弱的问题。数据治理需要重点解决的问题有，缺

少数据要素平台、不会做大数据挖掘、安全和数据隐私得不到保障、外部

数据利用率低等。 
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战略架构与路径 

我们在调研基础上，设计了农村中小银行数字化转型的战略架构和实

施路径。 

首先，战略设计上要实现三个统一。一是内部目标和外部目标的统一，

自身要提升经营效率，要在更高水平上实现成本、收益和风险的平衡，同

时在扩大服务覆盖面、提升服务效率和客户体验性方面有持续的改善。二

是目标导向和问题导向的统一，现在各家机构的比较优势和省联社在发展

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_28169


