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文/新浪财经意见领袖专栏作家 王剑 

 

之前介绍银行基础时，已经涉及到了存款、贷款等业务品种，但其实

银行业务种类非常丰富，本篇将介绍银行主要的业务品种。 

银行业务种类繁多，主要有以下两个分类维度：（1）按客户群体分：

银行为企事业单位（对公客户）、居民个人（零售客户）、其他金融机构（同

业客户）、海外居民（国际客户）等提供金融服务，此外还有自营业务。（2）

按产品分：主要分为贷款、其他资产业务、存款、其他负债业务、中间业

务等。 

上述两个分类维度是交叉的，银行很难核算某种业务的利润。为了更

好地进行业务管理，银行会设置不同部门完成不同职能和业务。实践中，

银行的部门设置按客群、按产品、按职能分类设置的都有。比如，办公室
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（行政部门）、人力资源部、财务部、法律合规部等属于职能部门，主要负

责银行内部的各项管理事务（一般称后台部门）。而业务部门（一般称前台

部门）则有按客群分的，比如对公金融部、个人金融部之类的，但也有按

产品分的，比如信用卡中心、小企业信贷部之类的。此外还有业务管理部

门（一般称中台部门），为业务部门提供产品研发、市场策划等方面的管理

工作。组织架构调整能够反映银行在经营战略或策略上的调整，也是我们

分析银行时需要关注的信息。 

一般来说，银行业务部门设置是按客群划分为主，为相应的客群提供

“一站式”服务。图 4-1 是银行业内较为典型的一种组织架构设置，来自

工商银行： 
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我国实行总分行制，目前大部分银行实施“矩阵式管理”（见图 4-2）。 
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资产业务是指银行运用自有资金投放或通过信用派生，从而在资产负

债表内形成资产科目的业务。最为典型的便是贷款，还包括同业资产、金

融投资等。 

1．贷款（含票据贴现） 

贷款是银行最为重要的资产业务，一般会占到整个资产总额的一半左

右。银行分析要关注的要点包括：银行的贷款结构，以及贷款信用风险管

理能力。贷款结构按客群主要有对公贷款和个人贷款之分，其中较为特别

的是票据贴现，如果到期承兑行暂时未索回资金，就会形成垫款，这也计

入贷款科目。因此，贷款科目的会计全称是“客户贷款及垫款”。 

个人贷款方面，包括个人短期贷款、个人中长期贷款。其中，个人短
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期贷款按用途划分，包括个人消费贷、个人经营贷等。个人消费贷是指个

人申请贷款用于日常消费的。信用卡透支余额本质上也算个人消费贷，但

两者在场景特定性方面有一定差别，大部分银行在报表中会将信用卡透支

单独列示。个人经营贷是指个体工商户、农户等申请贷款用于生产经营用

的。个人中长期贷款主要包括个人住房贷款、个人汽车贷款等，一般由住

房、汽车来抵押。 

以下是几家主要上市银行 2019 年末的贷款结构（见表 4-1）： 

 

（1）对公贷款不包括票据贴现。 

资料来源：各银行年报（单位：亿元） 

也可以将上表体现为各类贷款的占比，以体现贷款结构（见表 4-2）： 
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信用风险管理是贷款业务的重中之重，银行会根据实际业务需要，建

立一套可行的信用风险评估手段，比如传统的 5C 分析法，即通过借款人的

道德品质（Character）、还款能力（Capacity）、资本实力（Capital）、担

保（Collateral）和经营环境条件（Condition）五个方面，全面分析借款

人未来的还款能力和还款意愿。 

而随着各国银行贷款业务深度覆盖到更多客户群体，类似 5C 分析法

这种传统的信用风险评估手段已经难以适用，人们开始开发一些新的手段。

比如，我国一些小型银行在服务小微企业的过程中，关注它们的“三品”

（人品、押品、产品）“三表”（水表、电表、税表或海关报表）“三流”

（人流、物流、现金流），其中有些信息是一些难以书面化的“软信息”，

比如人品。2013 年之后，随着大数据技术的成熟，一些银行或互联网企业

开始尝试以大数据作为信用风险评估的资料，取得了突破。 

2．同业资产 

同业资产大致包括同业资金业务和同业投资业务，前者是指银行与同
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业金融机构之间相互调剂资金余缺的业务，主要用于流动性管理或服务同

业金融机构；后者则是以赚取收益为主要目的的投资业务，比如银行用自

有资金投资于同业金融机构发行的债券等。当然，两者在现实中并没那么

容易区分。比如，银行购买了其他银行发行的金融债，有可能是自身的投

资需要，也有可能是维护双方关系，助力对方债券发行。又比如，过去，

银行将大量的企业借款“包装”成同业投资，以便规避一些监管规定。 

3．金融投资 

金融投资目前包括以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产、

以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的金融资产、以摊余成本计量

的金融资产等子科目。银行投资的债券以政府债、金融债等利率债为主，

另外有少量的企业债（见表 4-3）。 
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