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近日，北京致诚农民工法律援助与研究中心发布《外卖平台用工模式

法律研究报告》，报告通过五年来 1907 份有效判决的研究发现，随着外卖

平台用工模式的演进，骑手与平台、配送商、灵活用工平台之间的劳动关

系趋于复杂化和间接化，这为骑手的劳动权益保障带来困难。 

当前的劳动保障体系，滞后于数字经济用工模式的变化 

根据《研究报告》的数据，目前，外卖平台的用工模式一共分为三种，

包括餐馆自有雇员配送、众包和专送。 
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餐馆自雇员工的劳动用工关系比较简单和明确，所以其劳动权益更有

保障，而另外两种则不然。众包和专送随着行业的扩张又演变成平台自雇、

劳务派遣、平台招募众包等等。在这个过程中，平台自雇和劳务派遣的劳

动关系更为清晰，而其他几个模式的劳动关系则是错综复杂。 

目前国家对于骑手是否与平台和配送商存在实质性的用工关系存有争

议，实际上笔者认为应当分类，灵活处理。 

部分专送骑手与配送商存在实质性的劳动关系，部分众包骑手与平台

是类劳动关系，部分众包骑手与平台的实质性劳动从属很弱，几乎不存在

劳动关系。如果一概而论都采用传统的用工模式为骑手提供社会保障，那

么这其间的雇佣成本和用工方收益以及进行的监督是不对等的。 

骑手社会保障不能一味从道德制高点来评价 

近一两年出现的若干外卖骑手维权难问题，把平台推上了风口浪尖，

成为众矢之的。所以平台纷纷也于近期出台了针对性的措施，美团平台在 9

月 8 日面向 1103 家外卖合作商发出《关于新就业形态劳动者权益保护的

倡议》，规范配送合作商用工行为。 

如果我们一味地站在道德制高点指责平台的逐利行为是没有价值的。 

数字经济带来的新用工模式，以外卖骑手为代表，他们具有一定的工

作灵活性，较少受到强制的时间和地点限制，平台本身对于骑手的工作约

束能力是有限的，要承担与传统用工一样的社保成本并不现实。 
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而从骑手本身来说，当参与了传统的用工方式，受到劳动保障的保护，

那就意味着这个工作的灵活性就消失了，完全与平台绑定在了一起，工作

时长和强度就会受到约束，一旦更换职业和工作城市，就会出现医疗、养

老社保的转移问题，再加上随之而来的五险一金等成本，骑手本身纳入传

统劳动保障的动机也并不强。 

当然，平台作为与消费者的直接接触方，自然消费者会将外卖小哥与

平台联系在一起。平台往往只是出于自身利益最大化的理性人假设做出的

选择，将用工责任外包或者众包，但其间的确也应当肩负起一定的监督责

任。那么，这两者之间应当如何平衡呢？ 笔者认为此时就需要灵活用工保

障制度的帮助。 

关键在于分步落实灵活用工保障制度体系 

自 2021 年 7 月 16 日，人社部等八部门共同印发《关于维护新就业形

态劳动者劳动权益保障权益的指导意见》明确“劳动三分法”原则之后，

即依托互联网平台就业的新就业形态分为三种类型，分别是确立劳动关系

情形、不完全符合确立劳动关系但企业对劳动者进行劳动管理和个人依托

平台自主开展经营活动、从事自由职业。其中第一项和第三项是传统的劳

动二分法，分别由劳动法和民法进行管理，而“不完全符合确立劳动关系”

则是一个新出现的门类。 

三分法原则明确了平台灵活就业人员的身份，构成了灵活用工保障体

系的制度基础，跳脱出传统的以劳动关系为基础的劳动保障制度，而采取
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一种适应数字经济新业态灵活用工的保障制度，既减轻和分散平台的用工

成本，让平台有积极性去承担用工责任，也将更多灵活就业者纳入到保障

体系中，让劳动关系更加透明。 

除此以外，虽然劳动三分法原则在大方向上作出了指引，但落到实践

中，骑手与平台之间的劳动关系认定问题还需要在实践中探索解决方案。

现在去争论骑手是否属于平台员工，最终还是会落入劳动二分法的旧框架

内，对于骑手切身权益也意义不大。 

实事求是地看，对于每天奔波在路上的骑手来说，在劳动三分法原则

奠定的基础上，为他们摸索出一条适应骑手职业特点的职业伤害保障之路，

才是燃眉之急。 

2021 年 8 月 18 日的国务院政策吹风会上，人力资源社会保障部副部

长游钧指出，目前正在积极制定平台灵活就业人员职业伤害保障方法，这

个办法则可以暂时绕开劳动关系的认定，将广大骑手集体纳入社会保障体

系，更加关注就业人员权益的保护。而且，职业伤害保障也为平台提供了

一个比传统用工模式成本更低、可持续性更强的维护骑手权益的渠道和方

式。 

在具体执行过程中，还可以借助市场的力量，包括人身伤害险、第三

方责任险等多种商业保险也能够一定程度上对就业者权益提供保障，互联

网平台本身也可以积极与商业保险公司进行合作，根据自身的用工特点和

性质衍生出更合适双方的保障方式。 
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