
 

施辉：聚焦能力提升，改
善经营业绩 
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文/新浪财经意见领袖专栏作家 施辉 

 

转型知易行难，难在能力提升。 

当下，财险经营困难，转型面临较大压力挑战，如果没有深刻思考，

清晰认知下的能力提升，经营将会越来越难！ 

随着车险综改一年来“降价、增保、提质”的推进，已为消费者累计

让利 1700亿。即将实施的“意外险新规”又进一步明确了对“赔付率”、

“费用率”的上限规定。这些监管的改革和规范要求，都明确了保险回归

保障、服务人民、共同富裕的核心宗旨；明确了“让利消费者”前提下，

唯“专业、精细、集约化”经营方能“高质量”发展的活下去。这就是“大

势”。 
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大势已明，难处也清，唯能力提升可以破局突围。但“能力提升”也

是个抽象的大话题，如何剥茧抽丝找出能力提升重点，本人结合学习、思

考、实践，谈一些个人的意见和观点。 

一、关于成功和能力 

企业经营就是为了在不断的破局突围中，通过一个又一个的小成功，

不断的业绩改善，最终铸就成功的企业。这里的能力指“组织能力”。关

于成功有以下这样一个大家熟悉的简单公式： 

成功=战略 x 组织能力。 

从这个公式中可以看到，成功等于战略乘于组织能力，而战略的制定，

也许可以找个专业咨询公司，做做访谈，一二周一二月就可以做出。但很

多公司为什么做战略不难，而成战略难，就是因为后面还有个组织能力。

这个组织能力就是公司的执行力、战斗力、成功力；就是公司的特色和风

格，它需要通过数年的积累打造，在实战中逐步形成。 

什么是战略？按照阿里参谋长曾鸣先生的解读，战略就是在“想做什

么、可做什么、能做什么”三个圆圈中找出交汇的部分，这部分就是战略。 

我的理解，在一层一层的收敛中，“想做什么”不难，所有好的事，

看着别人做的好的事我们都想做；“可做什么”需要理性的分析内外部环

境，审时度势进行比较，找出适合自己的；难的是放弃和聚焦后的“能做

什么”，这部分应该是通过努力后你有能力去实现的。这个“能力”是在
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匹配外部环境下的“组织能力”。 

企业与企业经营业绩差异的后面，其实是组织能力的差异。强大的组

织能力是公司竞争的护城河和壁垒，这就是你知道人家做什么、怎么做，

但你就是做不了。组织能力提升需要定律，需要在正确的逻辑、轨道上持

之以恒的打磨。 

组织能力的建设需要很长的时间，所以战略也就有了周期。不同的组

织能力支持不同的战略周期。从一些成功企业的实践看，每一个战略周期

大致需要 5 年或更长，互联网企业的战略周期会短一些在 3—5 年。成功

的企业，每一个战略周期都会推动企业的整体发展上一个台阶。 
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二、关于组织能力的主要内容 

为便于学习理解组织能力的主要内容，简要概括的选摘了：定义、特

点、构建方法供参考。 

组织能力的定义： 

组织能力包括企业所拥有的一组反映效率和效果的能力，这些能力可

以体现在公司从产品开发到营销再到生产的任何活动中。精心培养的组织

能力可以成为竞争优势的一个来源。 

对于一个集体而言，建立一种能使员工为实现集体目标而在一起最佳

工作并履行职责的正式体制，即组织结构，是实现目标的重要保证。因此，

如何建立组织体系，并规定体系中每个人的活动和相应的责任以及各项活

动的关联规则将直接影响集体的行动效率和效果。建立科学、高效、合理

分工、职责明确、制度健全的组织体系，是对领导能力的考验与挑战。 

组织能力是一种基于人力资源管理体系形成的“组织记忆”，它指引

了企业的“群体行为模式”。从形态上看，组织能力表现为企业在竞争中

的某些专长，决定了企业在外部市场的“可能性”，如快速学习知识的能

力、快速与外部合作者建立联系的能力等。 

组织能力的特点： 

组织能力就是企业竞争力的 DNA，它有几个特点： 
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1、它是独特的，每一家企业都有不同的组织能力。 

2、不同的组织能力，也将局限或强化企业在不同层面的表现。 

3、组织能力既然可称为企业的 DNA，它自然是源生于企业的内部。 

 

组织能力的建构方法： 

杨三角理论 

建构或改造企业的 DNA（组织能力），需要同时在以下三个方面调整： 

1． 员工的心态：牵涉到员工愿不愿做的问题、如何调整他们的态度、

如何培养企业的文化等等。 

2．员工的能力：有时员工即使有意愿配合，却可能并不具备足够的能

力，这时企业就应该从提供训练、提升能力着手。 
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3． 员工的管理：即使员工有意愿也有能力，朝企业的目标迈进，但

相对地，企业的基础架构、流程及组织结构，却让员工的努力打折甚至看

不出效果，最后也会让他们失去动力。 

建构企业的组织能力，要靠在上述三方面的相互配合、缺一不可，少

了任何一个构面，都将会使所有的努力功败垂成。 

三明治模型 

组织能力可以被分解为三大维度，并被概括为一个“三明治模型”：

（1）组织价值观——企业信仰什么、反对什么的理念共识，从广义上讲，

包括企业的使命和愿景。（2）组织规则——企业形成的，认可什么行为、

不认可什么行为的规则共识，潜规则或明规则都可以，关键在于员工是否

认可。（3）组织知识——企业形成的制度、流程、方法论、使能器、模型、

数据、基线等，这是企业从实践中累积的、能够被全员分享的宝贵经验。 

三个维度上的成果存在递进影响：组织价值观是企业的底层逻辑，决

定了员工的基础价值判断；基于组织价值观的实践中，会达成关于行为的

共识，具象化为若干的规则；而基于规则的共同行动，会沉淀出各类组织

知识。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_29107


