
 

周茂华：如何看待银行网
点调整？ 
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根据有关媒体对银保监会公开信息的统计，年初至今国内有超千家银

行网点裁撤，引发人们关注。确切地说，银行网点关停属于行业布局调整。

因为，根据银保监会公布的信息，在一些银行网点被关停的同时，剔除重

组、合并的银行网点，有超过 1400 家银行网点获批开业。也就是说，“一

撤一开”之间，全国银行网点总量并未明显减少，银行服务供给有保障。 

深层次看，这种变化在一定程度上反映出银行在积极调整物理网点布

局，提升经营效率，以更好适应经营环境变化。 

首先，行业竞争加剧。随着国内持续深化利率改革，行业竞争日趋激

烈，银行转向精细化管理，对经营成本敏感性提升。假如部分银行分支网

点的盈利持续无法覆盖成本，并且在获客方面也没有明显优势，就可能被
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裁撤或与其他分支网点进行合并。这种基于“收益—成本”的经营策略调

整，属于正常的市场化行为。 

其次，金融服务线上化加快。近年来，随着国内信息技术发展、数字

基础设施不断完善与智能手机普及，投资理财、转账支付等金融业务线上

化明显。特别是青年群体更愿意选择线上线下结合的消费方式，偏好个性

化、场景体验式金融服务需求。新冠肺炎疫情进一步推动了“非接触式”

金融服务需求增长，银行纷纷加快线上金融产品创新及业务数字化转型。

这都驱动着银行重新定位物理网点布局。 

再次，银行网点智能化转型。近年来，越来越多银行分支网点引入智

能终端设备、5G 网点、AR/VR 等高科技元素，部分银行网点打造“咖啡

馆”场景（金融业务区+个性化场景服务区）等，希望借此吸引客户，提升

竞争力。智能化改造势必重塑传统银行网点分布格局。 

数字化转型给银行提升服务效率等方面带来诸多好处，但并未改变金

融服务本质，仍需要注重金融产品创新能力提升，为客户提供高品质金融

服务。另外，不少老年人更习惯传统物理网点柜台办理业务模式，银行物

理网点布局与数字化改造方面需要充分考虑相关客户群体使用习惯方面的

问题。 

（文自《经济日报》，本文仅代表作者观点。） 

(本文作者介绍：任职于光大银行金融市场部分析师，擅长宏观经济、
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政策和市场研究，也有多年利率衍生品及外币债券交易经验 目前是多家专

业媒体撰稿人和评论员。) 
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